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1.

1.1

Ievads

Lietotie termini un skaidrojumi

Tabula 1: Lietotie termini un skaidrojumi

tsef:;?:sjums’ Skaidrojums

Agile Izstrades metodologija.

API Lietojumprogrammu saskarne

IS Informacijas sist€éma

IT Informacijas tehnologijas

DBVS Datu bazes vadibas sistéma

EVK Elektrloniské veselibas karte. Informacijas kqpa ar pacientu datiem kas
glabajas strukturéta masinlasama dokumenta atbilstosi HL7 FHIR standartam.

FP Funkcionalas prasibas

NFP Nefunkcionala prasiba

PP Papildu prasibas

ORG Organizatoriskas prasibas

MPPM Medicinas pakalpojumu planosanas modulis

Izstradatajs Pérdo_évanas procesu —“klientu apkalpo§agas p_l.atf(.)rrrllas izstrédes,_ieiYieéanas,
uzturé$anas un garantijas pakalpojumu sniedzgjs, iepirkuma uzvarétajs

Laidiens Liguma ar Izstradataju sastavdala, kuras ietvaros Pasttitajam tiek piegadata

programmatiira, kura nodros$ina pilnvertigu konkrétu biznesa procesu izpildi

Klientu apkalpoSanas platformas lietotdjs (attiecas uz visam klientu
Lietotajs apkalpsanas platformas lietotaju lomam vai lietotajstasta — visam lietotajstasta
ietekm&tajam lietotaju lomam, iznemot API).

Nacionalais veselibas dienests un/vai SIA "Latvijas Digitalas veselibas centrs"

NVD _ L . L o .
ka Nacionala Veselibas Dienesta funkciju un/vai ligumu parnémejs
. Persona/klients, kas sanem veselibas apripes un/vai veselibas veicinasanas
Pacients . . " «
pakalpojumus, kuru sniegSanu nodrosina SIA “Sanare — KRC Jaunkemeri
PNA Pienemsanas-nodosanas akts
Potencialais PardoSanas procesu — klientu apkalpoSanas platformas izstradatajs
Pretendents un piegadatajs, kur§ iesniedz Piedavajumu klientu apkalpoSanas platformas
izstrades un piegades realizacijai. Klientu apkalpoSanas platformas izstrades,
ievieSanas un uzturé$anas projekta potencialais realiz&tajs.
Aktivitate, kas paredzeta pacienta funkcionalo sp&ju un veselibas atjaunosanai
Procediira péc traumas, slimibas vai operacijas. Tas ietvaros tiek izmantotas dazadas

tehnologijas, pieméram,  ergoterapija, fizioterapija, masaza un citas
procediras, lai mazinatu sapes, uzlabotu kustibu un palidzetu atgiit neatkaribu




Salsinajums,

termins

un dzives kvalitati.

Procediira ietver konsultacijas, individualas un/vai grupas nodarbibas un citas
specializétas aktivitates.

Klientu
apkalposanas SIA “Sanare — KRC Jaunkemeri” pardosanas procesu — klientu apkalpoSanas
platforma vai KAP  platforma

vai Platforma

Inkrementals programmatiras izstrades posms, kura ietvaros tiek realizeta
Sprints sprinta uzkrajuma ieklauta funkcionalitate (lietotajstasti), un kurs ir test€jams
atbilstosi Tehniskaja specifikacija un lietotajstastos definétajam prasibam.

SPKC Slimibu profilakses un kontroles centrs

Treso pusu IS Citu argjo organizaciju informacijas sist€mas.
TS Tehniska specifikacija. Sis dokuments.

Vi Veselibas Inspekcija

VM Veselibas Ministrija

EDS Elektroniskas deklargsanas sistéma

VID Valsts ieneémumu dienests

VVP Veselibas veicinasanas programma

VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests

KRC Jaunkemeri, | Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Sanare — KRC Jaunkemeri” registracijas
Pasttitajs Nr. 42803001859

GDPR Datu aizsardziba saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu
LIS Laboratorijas Informacijas Sist€mas
PACS Attelu Vadibas Sist€émas

Tehniskas specifikacijas merkis un tvérums

Sis dokuments ir augsta limena programmatiiras prasibu specifikacijas dokuments un ir veidots ka
pielikums iepirkuma procediiras “Klientu apkalpoSanas platformas izstrade, ievie$ana un konsultacijas, ka
ari uzturéSana”, ID Nr. KRC /2025/LIAA/01, nolikumam

Tehniskaja specifikacija ir definétas un aprakstitas augsta ITmena prasibas, kas noteiktas Klientu
apkalpoSanas platformas izstrades un uzturésanas pakalpojumiem.
TS ir paredz&ta $adam lietotaju grupam:

+ Pasiititajam — iepirkuma procediiras organizésanai, pretendentu piedavajumu novertésanai, liguma
izpildes kontrolei;

+ Pretendentiem (Izstradatajam) — piedavajuma sagatavosanai, ka sakotngjais materials Projekta
planosanai, analizes veikSanai un detaliz&tas programmatiiras prasibu specifikacijas sagatavosanai.
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Péc iepirkuma procediiras noslégsanas, dokuments ir saisto$s iepirkuma uzvarétajam, lai nodroSinatu
piegadato pakalpojumu atbilstibu prasibam. Pasititajam dokuments ir saistoSs, lai parbauditu sniegto
pakalpojumu atbilstibu dokumenta noteiktajam prasibam.

Dokuments ir sadalits sadalas un tas ietver $adu informaciju:

+ 1. sadala ir izklastits dokumenta izstradasanas noliiks, darbibas sfera, sniegts dokumenta parskats
un norades uz saistitajiem dokumentiem;

2. sadala ir izklastita augsta Iimena esosa situacija,

3. sadala ir aprakstitas vispargjas augsta Iimena prasibas;

4. sadala ir aprakstitas papildus prasibas;

5. sadala ir aprakstitas KAP uzturéSanas prasibas;

6.sadala ir aprakstitas KAP organizatoriskas prasibas, kas ietver arl projekta (programmatiiras)
ievieSanas prasibas, prasibas nodevumiem, prasibas apmacibam, garantijas prasibas un datu
migracijas prasibas.

* & & o o

ST TS nosaka visu KAP kritisko funkcionalo apgabalu ievieSanu, ka ar1 KAP nefunkcionalo,
organizatorisko, garantijas un uzturéSanas prasibu kopumu.

1.3. Prasibu ievieSanas prioritates

1.4.

Izstradatajam programmatiiras izstrade japielieto Agile izstrades metodologija. Visam TS ieklautajam
prasibam jabiit grup€tam un secigi realizétam laidienos (liguma ar Izstradataju sastavdala, kuras ietvaros
Pasiititajam tiek piegadata programmatiira, kura nodros$ina pilnvertigu konkrétu biznesa procesu izpildi)
ietvaros.

Saskana ar Izstradataja iesniegto sprintu planu (inkrementals programmatiras izstrades posms), tiek
realiz€ta sprinta uzkrajuma ieklauta funkcionalitate (lietotajstasti, un piegadata programmatira ir testejama,
atbilstosi TS un lietotaju scenarijos definétajam prasibam).

Biznesa prasibu defin€Sanai, izstradatajos lietotaju scenarijos, funkcionalajas prasibas, nefunkcionalajas
prasibas, organizatoriskajas un Sist€mas uzturgSanas prasibas, tiek veikta prasibu ievieSanas prioritasu
kategorizesana.

Attistibas darbus reglamentéjoSie normativie akti

St TS satur atsauces uz normativajiem aktiem, standartiem, direktivam un citiem argjas izcelsmes
dokumentiem, kas ir speka TS izstrades bridi.

Ja KAP izstrades bridi ir stajusies speka jauna argja reglamentgjosa akta redakcija, Izstradatajam ir janem
vera aktuala redakcija. Izstrades laika [zstradatajam ir javeic argjo dokumentu versiju parbaude, kas ietekme
sistémas TS realizacijas prasibas.

KAP izstradei saistoSi un KRC JAUNKEMERI arstniecibas darbibu reglament€ $§adi normativie akti:

Arstniecibas likums;

Nacionalais kiberdros$ibas likums;

Elektronisko dokumentu likums;

Arhivu likums;

Fizisko personu datu apstrades likums un saistitie MK noteikumi;

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu

aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK

(Vispariga datu aizsardzibas regula);

e  Ministru kabineta 2023. gada 4.jiilija noteikumi Nr. 368 “Informacijas sistému un to darbibai nepiecieSamo
informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un pakalpojumu attistibas aktivita$u un likvidéSanas
uzraudzibas kartiba”;

e  Ministru kabineta 2023. gada 4.julija noteikumi Nr. 367 “Informacijas sistému vispargjas tehniskas prasibas”;

e Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumi Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizésanas
un samaksas kartiba”;

e  Gramatvedibas likums;

e Ministru kabineta 2006. gada 4. aprila noteikumi Nr. 265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”;

e Pacientu tiesibu likums;



Veselibas apripes finanséSanas likums;

Epidemiologiskas drosibas likums;

Farmacijas likums;

Invaliditates likums.

Fizisko personas datu apstrades likums

Veselibas apdroSinasanas iemaksu veik$anas un atmaksaSanas kartiba
(MK 03.05.2018. noteikumi Nr. 261)

Veselibas apriipes pakalpojumu sanéméju datubazes noteikumi

(MK 08.05.2018. noteikumi Nr. 271)

Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sisteému
(MK 11.03.2014. noteikumi Nr. 134)

Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam
(MK 20.01.2009. noteikumi Nr. 60)

Nacionala veselibas dienesta reglaments

Ligums ar Nacionalo veselibas dienestu


https://likumi.lv/ta/id/298829-veselibas-apdrosinasanas-iemaksu-veiksanas-un-atmaksasanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/299077-veselibas-aprupes-pakalpojumu-sanemeju-datubazes-noteikumi
https://likumi.lv/doc.php?id=264943
http://www.likumi.lv/doc.php?id=187621&from=off
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/35487/download?attachment

Esosas situacijas apraksts un arhitektiiras apraksts

KRC JAUNKEMERI ir daudzprofila rehabilitacijas centrs, kas sava ikdienas praksé apvieno misdienu
rehabilitacijas tehnologijas ar vesturiskam kirorta arst€Sanas tradicijam — dinu un mineralidens
proceduram.

KRC JAUNKEMERI 1ss raksturojums:

+ Rehabilitacijas centrs Jaunkemeri ir liclaka privata stacionara arstniecibas iestade Latvija, kas

piedava arT ambulatoros pakalpojumus un citus veselibas veicinasanas pakalpojumus

Strada visu gadu, bez brivdienam un svétku dienam.

KRC Jaunkemeri ir 385 gultas vietas.

Ik gadu rehabilitacijas pakalpojumus sanem aptuveni 11 tiikstosi pacientu.

Nodrosina ar1 agrino medictisko rehabilitaciju, kad pacienti ierodas tiilit p&c izrakstiSsanas no

slimnicas.

+ NodroS$ina rehabilitaciju pacientiem ar kustibu un balsta aparata saslim$anam, centralas un periferas
nervu sistémas slimibam, sirds un asinsvadu slimibam, reimatologiskam saslim$anam,
onkologiskam saslim$anam, diab&ta komplikacijam u.c. veselibas problémam, ka ari rehabilitacijas
pakalpojumus beérniem.

+ Centrs sniedz pakalpojumus arT ligumsaistibu ietvaros ar Nacionalo veselibas dienestu: sekundara
veselibas apriipe, mediciniska rehabilitacija ambulatori un dienas stacionara pieaugusajiem un
b&rniem, ka arT hronisko pacientu apripi un Ukrainas karaviru rehabilitaciju stacionara.

+ Pieejama misdieniga, ar jaunam tehnologijam aprikota ambulatora klinika, kura pacienti var
sanemt arT valsts [idzfinans€tus pakalpojumus.

+ Darbojas Fitnesa centrs.

+ Viena gada laika centra vidgji tiek nodroSinatas:

24'000 klasiskas masazas vienibas,

12'550 niijosanas un doz&to pastaigu nodarbibas,

25'095 diinu aplikacijas,

15’492 broma mineraliidens vannas,

17’182 séridenraza mineraliidens vannas

13’542 zemiidens masazas,

44’644 fizikalas terapijas procediiru (t.sk. magnétterapijas Procediiras un elektroterapijas

Procediras).

* & o o

O O O O O O O

“Veselibas apriipes procesu digitalizacija” projekta ietvaros KRC JAUNKEMERI veido jaunu klientu
apkalposanas platformu, kas vienlaikus pildis arstniecibas iestades informacijas parvaldibas sistémas
funkcijas.

Eso$a programma, kura tiek veikta klientu uzskaite un Procediiru planosana, nav miuisdieniga, no tas nevar
iegit pilnvertigus datus, nevar atsekot rehabilitacijas plana izpildi, ka arT tam nav iesp&jama integracija ar
nepiecieSamajam datu baz€m. Programma ir I€na, tap&c viena Klienta apkalposSanas laiks ir liels.

Sis tehniskas specifikacijas tvérums ir KAP izstrade, ievie$ana un uzturé$ana.

Sikaks iepirkuma tvérums

1. KAP izstrade

KAP ir jaizstrada, lai nodro$inatu pilnigu informacijas apstradi un uzglabasanu no pacienta veiktas
rezervacijas briza lidz izrakstiSanas bridim no rehabilitacijas centra, ka ar1 §1s informacijas turpmako
uzglabasanu atbilstosi speka eso$o normativo aktu prasibam un pieejamibu turpmako pakalpojumu
snieg8ana. Sistema veidos vienotu datu bazi, kura tiks glabata visa informacija par katra pacienta arstéSanas
epizodém, nodroSinot tds operativu pieejamibu atbilstoSajiem lietotajiem. KAP jabut modularai
arhitekturai, sastavot no vairakiem savstarpgji pilniba integrétiem moduliem, pieméram, pacientu



registracijas, elektroniskas veselibas kartes, apmaksas un resursu parvaldibas. Sie moduli ir janodrosina ar
interfeisiem, kas atlauj efektivu datu apmainu gan ieksgji, starp moduliem, gan argji ar treSajam pusém,
izmantojot standarta protokolus un datu formatus. Turklat, sistémai jaatbalsta vairakos ievieSanas posmos
datu integracija ar eso$ajam ar&jam programmam un sist€tmam, piemeram, laboratorijas informacijas
sistemu, att€lu vadibas sisttmu (PACS) un citam veselibas apripes tehnologijam. Lai nodroSinatu datu
integritati un drosibu, KAP jaizstrada ar atbilstoSiem droSibas mehanismiem, tostarp autentifikaciju,
autorizaciju un datu SifréSanu, ka ar7 janodroSina atbilstiba visam piemérojamam normativajam prasibam
un standartiem vai to ekvivalentiem.

2. KAP ievieSana

KAP ievieSanai un izvietoSanai nepiecieSams veikt detaliz€tu projekteé$anas un planosanas posmu, kura
defineti merki, termini un resursi. Sakotngji jauzstada stabila serveru un tikla infrastrukttra, nodroSinot
augstu pieejamibas un drosibas Iimeni. P&c infrastruktiiras sagatavoSanas jainstalé un jakonfigure KAP
programmatira, pielagojot to specifiskajam slimnicas vajadzibam. Nakamais solis ir datu migracija no
esoSajam sistémam, kas ietver datu firiSanu un parnesanu, lai nodroSinatu datu integritati un saderibu.
Sistémas integracija ar citam nepiecieSamam informacijas sisttmam jaizvers, lai nodrosinatu vienotu datu
plismu un funkcionalitati. Pirms galigas palaiSanas javeic visaptverosa test€Sana, kas ietver
funkcionalitates, drosibas un veiktspgjas parbaudes. Lietotajiem janodroSina apmaciba, lai efektivi
izmantotu jauno sisteému. P&c veiksmigas test€Sanas un lietotaju apmacibas KAP tiek parvietota razoSanas
vide, kur janodros$ina nepartraukts uzraudzibas un atbalsta process, lai atri risinatu iesp&jamas problémas
un veicinatu sisteémas ilgtspgjigu darbibu.

3. KAP uzturésanas pakalpojumi

KAP uzturgSanas darbi, kas ieklauj KAP modifikaciju péc tas piegades produkcijas vid€, uzlabotu
veiktsp@ju vai citas IT sistému Tpasibas, sistémas un tehnisko probléemu risinasanu. UzturéSanas parvaldiba
ir platformas, tai skaita tehniska nodroSindjuma pielagosana Pasiititaja prioritatém, atbilstos$i izmaksu
aprékinam un KAP uzturéSanas personalam.

Izstradatajam janem veéra, ka §1 TS un talak izklastitais prasibu saraksts nav paredzets ka galigais projekta
plans un var tikt papildinats, mainits vai noraidits atkariba no konkrétajiem projekta apstakliem un
Pasiititaja prasibam.



3.11

Augsta limena prasibas (FP un NFP)

Klientu gultas vietu rezervacijas modulis

Sim modulim janodro$ina intuitivs un lietotajam draudzigs interfeiss, kas lauj pacientiem &rti rezervét
gultas vietas tieSsaiste.

Modula Galvenas Funkcijas:

FP-1.1.

FP-1.2.

FP-1.3.

FP-1.4.

Pakalpojumu rezervacija timekla vietné ar apmaksu tie§saisté:

Lietotaja interfeiss: Intuitivs un responsivs dizains, kas pielagojas dazadiem ieri¢u ekraniem
(datori, planSetdatori, viedtalruni).

Reallaika pieejamibas parbaude: Dinamiski atjauninata informacija par pieejamam gultas
vietam, nodroSinot lietotajiem aktualu datus.

Alternativi datumi: lesp&ja piedavat alternativus datumus, ja pieprasitie datumi nav pieejami;
automatiskas norades administratoram.

Grupu rezervacijas: Vairaku pacientu atbalsts viena rezervacija, rezervéjot vienlaikus dazadus
pakalpojumu veidus.

Maksajumu integracija: Drosa integracija ar popularakajam internetbanku sisttmam (piem&ram,
SEB, Swedbank, Luminor) tiessaistg, iesp&ja pienemt bankas karSu maksajumus atbilstosi speka
esosai likumdo$anai un drosibas prasibam.

Maksajumu apstiprinajums un rékins: Veidot avansa rékinus un sekot Iidzi avansa
maksajumiem/rékinu apmaksai. Péc veiksmigas maksajuma veik$anas, lietotajam tiek nositits
apstiprinajuma e-pasts ar rezervacijas detalam un rékinu.

Klienta personas datu ievade:

Drosas datu ievades formas: Validacijas mehanismi, lai nodroSinatu datu precizitati un
pilnigumu.

Datu aizsardziba: Sifréta datu glabasana un parsiitiSana, saskana ar GDPR un nacionalajiem datu
aizsardzibas likumiem.

Sliek§nu kontrole: lerobezojumi datu ievadei, lai nepielautu neatbilstoSu informaciju un
nodros$inatu datu integritati.

NepiecieSamo datu veidi: Apkopot pacienta datus (vards, uzvards, personas kods, kontakts,
identifikacijas dokuments (ja nepiecieSams)), v€lamos pakalpojumu sanemsanas datumus,
programmas veidu (piem&ram, veselibas veicinaSanas programmas, maksas rehabilitacija, valsts
apmaksata rehabilitacija) un maksajuma veidu (pasapmaksa, NVD, apdrosinasana u. c.). Papildu
informacija (piezimes par transportu, diétas prasibas, TpaSas prasibas). JanodroSina unikala
identifikacija pacientiem bez pieskirta Latvijas Republikas personas koda.

Atgadinajuma nosiitiSana klientam par ieraSanos pakalpojuma sanemsanai:

Automatizeti pazinojumi: E-pasta un SMS atgadinajumu sttiSana noteiktos laikos (piem&ram, 24
stundas un 3 stundas pirms rezervéta laika).

Personalizacija: Pazinojumi tiek pielagoti katram pacientam ar vina rezervacijas detalam un
kontaktinformaciju.

Multikanalu atbalsts: Pacienti var izvéléties, kadus atgadinajumus vini vélas sanemt (e-pasts,
SMS).

Izveidot atskaites, kas tiek iesniegtas SPKC, CSP un uznémuma ieks$éjam vajadzibam:

Automatiska atskaiSu generéSana: Regulari (pieméram, ikned€las, ikménesa) automatiskas
atskaites par, piem&ram, rezervacijam, pacientu plismu un finansialajiem raditajiem.



3.1.2

FP-1.5.

FP-1.6.

FP-1.7.

FP-1.8.

Personalizéjamas atskaites: Lictotaji var izveleties, kadus datus un metrikas ieklaut atskaitgs,
pielagojot tas konkrétam vajadzibam.

ExporteSanas iespéjas: Atlauts atskaiSu eksportésana dazados formatos (PDF, Excel, CSV), lai
nodrosinatu vieglu datu apstradi un analizi.

Analitiskas atskaites par nosiitjjumiem:

Datu vizualizacija: Interaktivi grafiki un diagrammas, kas lauj analiz&t nositijumu tendences,
sezonalas izmainas un pakalpojumu pieprasijumu.

Tendencu analize: Algoritmi, kas prognozg nakotnes pieprasjjumu un palidz optimizget resursu
sadalfjumu.

Integracija ar BI rikiem: Paredz&t iesp&ju nakotné nodrosinat sadarbibu ar biznesa inteligences
(BI) rikiem, pieméram, Power BI vai Tableau, lai nodroSinatu detaliz€tu datu analizi un
vizualizaciju.

Gultu parvaldiba:

Aiznemtiba: Reallaika rezima izsekot katras gultas/ palatas aiznemtibai (statusi, piemeram,
briva/uzkopta, briva/neuzkopta, remontgjama, blok&ta).

Ierobezojumi: leviest ierobezojumus atkariba no dzimuma, apriipes Itmena utml., lai izvairTtos no
virie$u un sieviesu dzimuma pacientu sajaukSanas viena koplietoSanas telpa.

UznemsSanas process:

Datu parbaude: P&c ierasanas iespgja izgiit personas datus no vienotas datu bazes, parbaudit,
labot un apstiprinat personas datus, uzturéSanas datumus, palatu utl.

Dokumenti: Sagatavot un izdrukat nepiecieSamos dokumentus (piem&ram, uznemsanas veidlapu,
pacienta ligumu, pacienta mediciniskas kartes etiketi).

Notifikacijas: Automatiski inform&t citas nodalas (piem@ram, kasi, &dinaSanas dienestu,
saimniecisko/uzkopsanas dienestu, tehnisko dienestu utl.).

Ilgstosas uzturesanas vai programmas izmainu dinamiska apstrade

Pagarinasana: lesp€ja atjauninat informaciju, ja pacients pagarina uzturé€Sanos vai pariet no viena
pakalpojuma (pieméram, VVP) uz citu (pieméram, maksas rehabilitaciju).

Datu integracija: Automatiski atjauninat informaciju visas attiecigos modulus (MDM -
mediciniskos dokumentus, MPPM — planosanu, rekinu uzskaiti).

Procediuru rezervacijas modulis

Sis modulis nodroSina medicinisko procediiru organizeésanu, pareizu lietotaju piekluves kontroli un resursu
izmantosanu, vienlaikus automatiski inform&jot par svarigam izmainam, sasaistot dazadas sist€mas dalas
un apkopojot detalizétus darbibas parskatus.

Modula Galvenas Funkcijas:

FP-2.1.

FP-2.2.

Procediiru Planosana un Rezervacija:

Procediiru Katalogs: Nodrosinat detalizétu Procediiru katalogu ar aprakstiem, nepiecieSamajiem
resursiem, ilgumu un definétam atlauju prasibam.

Kalendara Integracija: Integrét ar sisttmas kalendaru, lai lautu lietotdjiem redz&t pieejamos
laikus un brivo Procediiru iespégjas.

Automatizéta Pieejamibas Parbaude: Parbaudit Procediru, arstu, telpu un resursu pieejamibu
reallaika, lai noveérstu pargriezumus un optimizetu laika planosanu.

Rezervacijas Izveide un Apstiprinasana: Erti riki procediiru rezervaciju veidoSanai, ar iesp&ju
gan automatiski, gan manuali apstiprinat rezervacijas atbilstosi noteiktiem krit€rijiem.

Resursu Parvaldiba:
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FP-2.3.

FP-2.4.

FP-2.5.

FP-2.6.

Tehnisko Ieri¢u Parvaldiba: Nodrosinat proceduru laika nepiecieS$amo medicinisko iekartu un
tehnisko aprikojumu parvaldibu, ieskaitot to piesaisti/planosanu, pieejamibu un uzturgSanu.
Personala Planos$ana: Parvaldit arstu, medmasu, cita mediciniska un nemediciniska personala
grafikus, lai nodro$inatu optimalu resursu izmantoSanu.

Materialu Parvaldiba: Sekot I1idzi nepiecieSamajiem mediciniskiem materialiem un nodros$inat to
pieejamibu Procediiru laika.

Automatizeti Pazinojumi un Atgadinajumi:

Procediiru Atgadinajumi: Nostit automatiz&tus pazinojumus pacientiem un personalam par
gaidamajam procediiram, ieskaitot ieprieks noteiktus atgadinajumus.

Statusa Pazinojumi: Informé&t lietotajus par rezervaciju statusa izmainam, pieméram,
apstiprinajumu, izmainam vai atcelSanam.

Noslodzes grafiki: Noteiktas formas grafiku automatiz&ta sagatavoSana un nositiSana konkrétu
lomu lietotajiem. Planoto pienemsSanas grafiku izveidoSana pa Procediram, veselibas apripes
specialistiem un resursiem (kabinetiem).

NepiecieSamo Resursu Pazinojumi: Sttt pazinojumus par resursu trikumu vai nepiecieSamibu
papildinat inventaru Procediiru laika.

Integracija ar Citiem Sistemas Moduliem:

Elektroniska Veselibas Karte (EVK): Sinhronizét Procediiru datus ar pacienta EVK, lai
nodrosinatu pilnigu medicinisko informaciju un izsekot Procediiru vesturi.

Medicinisko Dokumentu Lietvediba: Automatiski generét nepieciesamos dokumentus Procediiru
izpildei un saglabat tos medicinisko dokumentu lietvedibas moduli.

Apmaksas Sistema: Integrét ar apmaksas moduliem, lai nodroSinatu automatisku maksajumu
apstradi un finansu datu atspoguloSanu.

E-kvits: Iespgja izveidot elektroniski sagatavotu VID registrétu kviti, kas ir lidzvertiga maksajuma
apliecinajuma kases ¢ekam un papira kvitij.

Datu Analize un Atskaites:

Veiktspéjas Analize: Nodrosinat rikus Procediiru efektivitates un personala darbibas analizei, lai
identific€tu uzlabojumu iespgjas.

Atskai$u GeneréSana: Automatiski generét atskaites par Procediiru plismu, resursu izmantoSanu
un pacientu apmierinatibu, lai atbalstitu vadibas 1emumus un atbilstibu regulativajam prasibam.
Trend Analize: Analiz&t Procediiru pieprasijuma tendences un optimizet resursu sadalijumu, lai
nodros$inatu augstu pakalpojumu kvalitati.

Specializéetas atskaites:

. Planota uznemsana (p&c datuma, programmas veida).

. Gultasvietu aiznemtiba un istabu tipu pieejamiba.

. Edinasanas pakalpojumu parskats (kuriem pacientiem nepiecieSama &dinasana,
edinasanas piemaksas valsts apmaksatiem pacientiem, kuri vélas iegadaties €dinasanu
utt.).

. Uzkops$anas grafiki (palatas statuss, tiriSanas uzdevumi).

. ParvietoSanas logistika pacientu ierasanas/izbrauksanas gadijuma.

. VUGD atskaite.

. Izrakstu atskaite.

Kvalitates Anketa:

Interaktiva aptauja: Sisteémai janodro$ina interaktivs datu ievakSanas veids par Pacientu zinotas
pieredzes mérjjumi (angl. PREM - Patient Reported Experience Measures), kas lauj pacientiem
viegli sniegt atsauksmes par sanemtas mediciniskas apriipes kvalitati, izmantojot elektroniskas
aptaujas vai mobilas lietotnes.
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3.1.3

Integracija: Modulim jabiit integrétam ar citiem slimnicas informacijas sistémas moduliem, lai
nodro$inatu savlaicigu un precizu pacientu datu apmainu.

Atskaites: Modulim jasp&j automatiz&ti apstradat un analiz&t iegiitos datus, gener&jot parskatus un
statistikas analizi, kas atbalsta kvalitates uzlaboSanas iniciativas.

Ambulatoro pakalpojumu modulis

Ambulatoro pakalpojumu modulim jabut visaptverosam un elastigam, lai atbalstitu dazadus ambulatoro
apriipes aspektus un pilniba saistitam ar pargjiem KAP moduliem.

Modula Galvenas Funkcijas:

FP-3.1.

FP-3.2.

FP-3.3.

FP-3.4.

FP-3.5.

Pierakstu VeidoSana e-vidé:

Online Pierakstu Sistéma: Pacientiem jabiit iesp&jai pasutit un atcelt pierakstus tieSsaistg,
izmantojot lietotaju draudzigu interfeisu.

Arstu un Pakalpojumu Izvéle: Pacientiem jabiit iespéjas izvéléties konkrétu arstu, pakalpojumu
veidu un pieejamo laiku no pieejama grafika.

Reallaika Pieejamibas Parbaude: Sist€mai janodrosina reallaika informacija par arstu pieejamibu
un brivajiem laika slotiem, lai noverstu rezervaciju parklajumus.

Pieraksta Apstiprinajums: Automatiski vai manuali apstiprinat pierakstus atbilstosi noteiktiem
kriterijiem, piemeéram, arsta pieejamibai un pakalpojuma prasibam, nosttfjumam.

Atgadinajumu Nosiitisana Pacientiem:

Automatizéti Atgadinajumi: Nositit e-pasta un SMS atgadinajumus pacientiem pirms pieraksta
laika (piemé&ram, 24 stundas un 3 stundas pirms vizites), lai samazinatu neieraSanas gadijumus.
Personalizéti Zinojumi: Pazinojumi japielago katram pacientam ar vina pieraksta detalam,
ieskaitot arsta vardu, pakalpojuma veidu un vizites laiku.

Pielagojamiba: Pacientiem jabit iesp€jai izveleties, kadus atgadinajumus vini vélas sanemt (e-
pasts, SMS) un kad tos sanemt.

Digitalas Pacienta Kartes Izveide:

Elektroniskas Veselibas Kartes (EVK): Izveidot un uzturét digitalas pacienta kartes, kuras var
veikt ierakstus par viziteém, diagnoz&m, arst€Sanas planiem un izrakstiem.

Arstu Ieraksti un Sagatavosana: Arsti var veikt ierakstus par katru viziti, sagatavot arstéSanas
planus, izrakstit slédzienus un nosiitijumus tiesi no EVK.

Datu Aizsardziba un Konfidencialitate: Nodrosinat, ka visi dati tiek Sifréti un piekluve tiem ir
ierobezota tikai autorizétiem lietotajiem.

Izmainu atsekojamiba: Sisteémai javeic auditacijas pierakstu veidoSana par veiktajam izmainam
digitala pacienta karte

Integracija ar citam sistemam:

Laboratorijas Informacijas Sistemas: Integrét ar LIS, lai automatiski importetu laboratorijas
rezultatus KAP

Attelu Vadibas Sistémas (PACS): Nodro$inat, ka mediciniskie att€li un dokumenti tiek
automatiski pievienoti pacienta datiem un ir pieejami arstiem.

Medicinisko Dokumentu Lietvediba: Nodro§inat procediiru un vizi$u datu sasisti ar medicinisko
dokumentu lietvedibas modula datiem, lai nodro$inatu vienotu informaciju. Papildus nodrosinat
informaciju no argjam sist€émam atbilstosi “3.1.5 Datu apmaina ar argjam programmam”

Procediiru PlanoSana un Rezervacija:
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3.14

= Procediru Katalogs: Nodrosinat detalizétu procediru katalogu ar aprakstiem, nepiecieSamajiem
resursiem, ilgumu un ieprieksgjiem atlauju prasibam.

= Automatizéta Pieejamibas Parbaude: Parbaudit arstu, Procediiru un resursu pieejamibu
reallaika, lai optimiz&tu laika planoSanu un resursu izmantosanu.

= Rezervacijas Izveide un Apstiprinasana: Erti r1ki Procediiru rezervaciju veidoSanai, ar iespgju
gan automatiski, gan manuali apstiprinat rezervacijas atbilstosi noteiktiem krit€rijiem.

FP-3.6. Atgriezeniskas Saites Funkcija:

= Pacientu Atsauksmes: Ievietot funkcionalitati, kas lauj pacientiem sniegt atsauksmes par sanemto
pakalpojumu kvalitati, lai identificétu un uzlabotu pakalpojumu sniegsanas aspektus.

= Atsauksmju Analize: NodrosSinat rikus, lai analiz€tu pacientu atsauksmes un identificétu
tendences vai biezakas problémas.

FP-3.7. ApdroSinasanas datu apmaina

= Jespgja pacientiem, neatkarigi no sanemta pakalpojuma/Procediiras, ar apdroSinaSanas segumu
generét nepiecieSamos “talonus” un/vai veidlapas.

= Apmainieties ar nepiecieSamajiem datiem ar apdro$inataju sisttmu(-am).

= [espgja izsekot pacienta lidzmaksajuma dalas salidzinajuma ar apdroSinataja segumu.

Medicinisko dokumentu lietvedibas modulis

Modulis nodrosina pacientu slimibas vestures detaliz&tu parvaldibu ar strukturétiem datu laukiem, versiju
kontroli un iespgju pievienot argjos dokumentus. Tas atbalsta standartizétu protokolu un sleédzienu
veidoSanu, integrjot elektroniskos un kvalificétos parakstus, citus KAP modulus, ka arT automatiz&tu un
personalizétu izrakstu sagatavoSanu. Modulis piedava centraliz€tu dokumentu parvaldibu, efektivu
mekl&Sanu un filtréSanu, integraciju ar Elektronisko Veselibas Karti reallaika, augstas drosibas standartus
un auditacijas iesp&jas. Turklat modulis ietver atskaites un analitiku procesu uzlabosanai, zalu
administréSanas parvaldibu, rehabilitacijas planu un izsekoSanu, ka arT automatiz€tu pacienta datu
konsolidaciju un apmainu ar e-veselibu.

Modula Galvenas Funkcijas:
FP-4.1. Pacientu Slimibas Véstures Parvaldiba:

= Detalizéta Slimibas Vésture: Nodrosinat iesp&ju saglabat un parvaldit pacienta visu arst€Sanas perioda
laika veiktas Procediiras, diagnozes, arstéSanas un rehabilitacijas procesu, planus un progresu.

=  Struktureti Datu Lauki: Izveidot strukturétus laukus diagnozém, arst€Sanas metoZzu aprakstiem,
medikamentu lietoSanai utt., lai atvieglotu datu mekl€Sanu un analizi.

= Versiju Kontrole: IevieSot versiju kontroli, lai izsekotu izmainas pacienta slimibas vesturé un
nodros$inatu datu integritati.

» Argjie dokumenti: Automatizéta vai manuiala ievadiSana, iesp&ja pievienot argjus digitalus
dokumentus vai skengtus att€lus.

FP-4.2. Protokolu un Sledzienu Izveide:

= Standarta Protokolu Sabloni: Izveidot standarta arstniecibas protokolu un vérté$anas instrumentu
Sablonus, kas balstiti uz aktualam mediciniskajam vadlinijam un labako praksi.

* Slédzienu Izveide un ApstiprinaSana: Arsti var veidot arstniecibas slédzienus un apstiprinat tos,
nodrosinot, ka visi nepiecieSamie soli un [émumi tiek dokumentgti.

= Elektroniska Paraksta Integracija: NodroSinat elektronisko parakstu funkcionalitati, lai
mediciniskam personalam biitu iesp&jams drosi un juridiski derigi parakstit dokumentus tieSsaiste.

= Kbvalificeta paraksta lietoSana: dokumentu veidiem kas var tikt sttiti vai sanemti no NVD E-veselibas
obligata lietotaju identifikacija ar kvalificEtiem lidzekliem.

FP-4.3. Dokumentu Sagatavo$ana:
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Automatizéta dokumentu veidoSana: Izveidot funkcionalitati, kas automatiski generé dokumentus
(pieméram, izrakstus) no pacientu slimibas véstures, ieklaujot visus nepiecieSamos datus un atbilstosus
mediciniskos terminus.

Dokumentu veido$ana balstoties uz sagatavem: Specializétas iestades Iimena apstiprinatas veidnes
dazadiem diagnostikas parskatiem (att€lveidosanas, Doplera, EKG, USG utt.) un izrakstiem.
Individualas veidnes ir pieejamas pargjiem lietotajiem.

Personalizeti dokumenti: Nodro$inat iesp&ju personalizét dokumentus atbilstosi pacientu vajadzibam
un specifiskajiem prasijumiem, piem&ram, pievienojot specialas norades vai ieteikumus.

Dokumentu Piegade: Nodrosinat dokumentu piegadi pacientiem dazados formatos, pieméram, e-pasta,
PDF vai fiziska formata, ka arT iesp&ju tiem parsitit izrakstus citam medictniskajam iestadém.

FP-4.4. Dokumentu Parvaldiba:

Centralizéta Dokumentu Baze: Izveidot centraliz€tu dokumentu bazi, kura tiek glabati visi
mediciniskie dokumenti, nodro$inot vieglu piekluvi un parvaldibu.

Dokumentu veidoSana balstoties uz sagatavem: Specializ&tas iestades I[Tmena apstiprinatas veidnes
dazadiem dokumentu veidiem gan individualo specialistu gan iestades Iimeni. Individualas veidnes ir
pieejamas pargjiem lietotajiem.

Meklesanas un FiltréSanas Funkcijas: NodroSinat efektivas mekléSanas un filtréSanas iespgjas, lai
lietotaji var€tu atri atrast nepiecieSamos dokumentus pec dazadiem krit€rijiem (piem&ram, datuma,
diagnozes, arstéSanas veida).

Dokumentu Apstiprinasana un ParskatiSana: NodroSinat funkcionalitati, kas lauj atbildigajiem
darbiniekiem apstiprinat un parskatit sagatavotos dokumentus pirms to galigas pievienosanas pacientu
slimibas vesturei.

FP-4.5. Elektroniska Veselibas Karte (EVK) Integracija:

Sinhronizacija ar EVK: NodroSinat pilnigu integraciju ar Elektronisko Veselibas Karti, lai visi
dokumenti un ieraksti biitu pieejami vienuviet un sinhronizgti starp sist€mam.

Reala Laika Atjauninajumi: Nodrosinat, ka izmainas mediciniskajos dokumentos tiek atspogulotas
EVK reala laika, lai arstiem un citiem darbiniekiem vienmér biitu aktuala informacija.

FP-4.6. Drosiba un Privatums:

Lietotaju Autentifikacija un Autorizacija: Implementét drosas autentifikacijas metodes un detaliztu
lomu bazetu piekluves kontroli, lai nodro$inatu, ka tikai autorizéti lietotdji var pieklit un redigét
dokumentus.

Datu SifréSana: Visu medicinisko dokumentu datu §ifréSana gan glabasanas laika, gan parsatisanas
procesa, izmantojot augstas Iimena SifréSanas standartus (pieméram, AES-256).

Audita un Izseko$anas Sistéma: Registrét visus lietotaju darbibas un sistémas notikumus, lai
nodro$inatu pilnigu izsekojamibu un atbilstibu normativajiem aktiem.

FP-4.7. Atskaites un Analitika:

Regularas AtskaiSu GeneréSana: NodroSinat automatiskas atskaites par dokumentu izveidi,
apstiprinasanu un piekluvi, lai atbalstitu ieksg€jo parskatu un auditu vajadzibas.

Datu Analize: Piedavat analitiskos rikus, kas lauj analizét dokumentu izmantoSanas tendences, veicinot
procesu uzlabosanu un efektivitates palielinasanu.

Interaktivi Parskati: Nodrosinat interaktivus parskatus ar vizualizacijam un filtré€Sanas iesp&jam, lai
lietotaji vartu viegli analiz&t un interpretét datus.

FP-4.8. Zalu pasiuitifana un ievadiSana

Medikamenti: Medikamentu lapa devu, bieZumu, laiku izrakstiSanai.
Notikumi: Medicinas masai jaapstiprina zalu ievadiSana vai janorada neievadiSanas iemesli.
Integracija: Saikne ar aptieku vai 1C sistému medikamentu uzskaitei (neobligata prasiba).

FP-4.9. Rehabilitacijas Plans un izsekoSana

Plana izveidoSana: Centrala vieta, kur registrét pieskirtas Procediiras unkensthjus.
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3.1.5

Auditacija: iesp&ja izsekot izmainas laika gaita (vairakas versijas).
Standartformas: Izdrukas pacienta lietoSanai un mediciniskajiem dokumentiem.

FP-4.10. Galiga izrakstiSana

Datu konsolidacija: Automatiska visu attiecigo pacienta datu konsolidacija: diagnozes, nozimétas un
veiktas Procediiras, SSK-10 kodi, laboratorisko izmeklgjumu rezultati, ieteicamie turpmakie pasakumi.
Datu apmaina: Integracija ar e-veselibu (izrakstiSanas kopsavilkumi, e-receptes, DNL, ja
atverts/aizverts).

Veidlapas: Galigo statistikas veidlapu generé$ana (SPAN/APAN NVD, SPKC obligatas veidlapas).

Datu apmaina ar aréjam programmam

KAP tiks integréta ar argjam programmam un sist€mam, lai nodrosinatu efektivu un drosu datu apmainu.
ST integracija ir butiska, lai nodroSinatu datu vienotibu, samazinatu manualo datu ievadi un uzlabotu
vispargjo sisteémas efektivitati.

Modula Galvenas Funkcijas:

FP-5.1. Integracija ar 1C Gramatvedibas Programmu:

Automatiska Datu Sinhronizacija: Nodrosinat, ka finansu dati no KAP tiek automatiski parsititi uz
1C gramatvedibas programmu, ietverot maksajumus, ienakumus, izdevumus un citas finansu
transakcijas.

Datu Transformacija: Izmantot ETL (Extract, Transform, Load) procesus, lai parverstu SKIS datus
1C atbilstosa formata, nodrosinot datu saderibu un precizitati.

Reallaika Integracija: NodroSinat reallaika datu apmainu, lai gramatvedibas dati vienmér butu aktuali
un sinhronizgti starp abam sistemam.

Error Handling un Notifikacijas: Ieviest mehanismus klidu identificé$anai un zino$anai par datu
parsitisanas problémam, nodro§inot atru problému risinasanu.

FP-5.2. Integracija ar Valsts lenémumu Dienesta EDS (Elektroniska Datu SutiSana):

Automatizéta Kvits Iesnieg§ana: NodroSinat, ka kviSu dati, tiek automatiski gener€ti un nosititi uz
Valsts Iene@mumu Dienestu (VID) caur EDS.

Standarta Datu Formati un Protokoli: [zmantot VID noteiktos datu formatus (piem&ram, XML) un
protokolus, lai nodroSinatu pareizu datu siitiSanu un apstradi.

Datu Validacija: Ieviest validacijas parbaudes, lai parliecinatos, ka dati, kas tiek nostititi uz VID, atbilst
visam prasibam un formata standartiem.

Pazinojumi un Atsauksmes: NodroSinat iesp&ju sanemt atgriezenisko saiti no VID par iesniegtajiem
datiem un paradit lietotajiem atbilstoSus pazinojumus.

FP-5.3. Integracija ar E-veselibas Sistemu:

Datu Apmaina Par Pacientu Veselibas Stavokli: NodroSinat datu apmainu par pacientu veselibas
stavokli, apripes epizodi, diagnostiku, arstéSanu un rezultatiem starp KAP un E-veselibas sistému
atbilstosi NVD prasibam ar normativajos aktos un Pasiititaja [iguma ar NVD noteiktu biezumu.
Standarta Medicinisko Datu Apmainas Protokoli: Izmantot HL7, FHIR wvai citus atzitus
mediciniskos datu apmainas standartus, lai nodrosinatu datu saderibu un precizitati.

Reallaika Datu Piekluve: Nodro$inat, ka arsti un citi veselibas apriipes darbinieki var piekliit pacienta
datiem no E-veselibas sisteémas, izmantojot KAP datus.

Datu Aizsardziba un Atbilstiba: Nodro$inat, ka visi dati, kas tiek apmainiti ar E-veselibas sistemu,
tiek apstradati drosi un atbilstosi normativajiem aktiem.

FP-5.4. Integracija ar citam Nacionala Veselibas Dienesta (NVD) sistemam:

Veselibas Statistikas Datu Apmaina: Nodro§inat regularu datu parstutiSanu uz NVD datu bazém, lai
atbalstitu veselibas statistiku, kvalitates parvaldibu un atbilstibu valsts veselibas politikam.

Automatizéta Datu Ievade un IzrakstiSana: NodroSinat, ka dati no SKIS tiek automatiski ievaditi
NVD sistémas un, pret&ji, dati no NVD tiek integréti KAP, lai nodro§inatu vienotu informacijas plismu.
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FP-5.5.

FP-5.6.

FP-5.7.

Datu Konsistences Parbaude: Ieviest parbaudes, lai parliecinatos par datu precizitati un saderibu starp
KAP un NVD datu bazem.

Datu Apmainas Vadiba un Monitorings:

Centralizéta Integracijas Platforma: Izveidot centralizétu platformu, kas parvalda visas datu
apmainas ar argjam sistémam, nodrosinot vienotu parvaldibu un uzraudzibu.

Reallaika Uzraudziba un Notifikacijas: Ieviest uzraudzibas rikus, kas monitoré datu parsiitiSanas
procesus reala laika un nodrosina pazinojumus par iespg&jamiem klidu gadijumiem vai veiktspgjas
problemam.

Datu Audits un Izsekos$ana: Registrét visus datu parsiitiSanas notikumus un darbibas, lai nodro$inatu
pilnigu auditu un atbilstibu normativajiem aktiem.

Drosiba un Privatums Datu Apmaina:

Datu Sifré$ana: Nodrosinat, ka visi dati, kas tiek parsititi starp KAP un argjam sistemam, tiek ifrati
gan parsiitiSanas laika, gan glabasanas laika, izmantojot SSL/TLS protokolus un AES-256 §ifrésanu.
Autentifikacija un Piekluves Kontrole: Implementgt droSas autentifikacijas metodes un piekluves
kontroli, lai nodro$inatu, ka tikai autorizeti lietotaji un sist€mas var piekliit un parsitit datus.

Datu Aizsardzibas Politika: [zstradat un ieverot stingras datu aizsardzibas politikas, kas atbilst GDPR
un citiem attiecigajiem normativajiem aktiem.

Datu Saderibas un Standartu IevéroSana:

Standarta Datu Formati un Protokoli: Izmantot atzitus datu apmainas standartus un pieejas,
pieméram, HL7, FHIR, XML, JSON, lai nodro§inatu datu saderibu starp dazadam sistémam.

Datu Merka Sistemu Atbilstiba: Nodro$inat, ka datu formati un strukttiras atbilst mérka sistemu
prasibam, lai noverstu integracijas problémas un nodrosinatu precizitati.

NFP-5.8. Dokumenticija un Lietotaja Apmaciba:

FP-5.9.

Integracijas Dokumentacija: Izstradat detaliz€tu dokumentaciju par datu apmainas procesiem,
izmantotajiem standartiem, API specifikacijam un integracijas arhitekttiru.

Lietotaju Apmaciba: Nodrosinat apmacibas materialus un sesijas darbiniekiem, kas ir atbildigi par
datu apmainu ar argjam sistémam, lai nodro§inatu pareizu un efektivu integraciju.

Risinajumu Dokumentacija: Izstradat dokumentaciju par risinajumiem, kas izmantoti datu apmainas
procesiem, piem&ram, ETL rikiem, API izstradi un drosibas pasakumiem.

ApdroSinasanas datu apmaina

Iesp&ja pacientiem, neatkarigi no sanemta pakalpojuma/Procediiras, ar apdroSinasanas segumu
generét nepiecieSamos “talonus” un/vai veidlapas.

Apmainieties ar nepiecieSamajiem datiem ar apdro$inataju sisttmu(-am).

Iespgja izsekot pacienta [idzmaksajuma dalas salidzinajuma ar apdro$inataja segumu.

Platformas Veiktspéjas un Izturibas Prasibas

KAP vienlaikus janodro$ina netraucéts, korekts darbs vismaz 60 lietotajiem (stacionaras vai mobilas darba
stacijas), nodrosinot augstu pieejamibu un veiktsp&ju.

Modula Galvenas Funkcijas:

FP-6.1.

Veiktspéjas Optimizacija:

Lietotaju Sesiju Parvaldiba: NodroSinat efektivu lietotaju sesiju parvaldibu, izmantojot sesiju
parliecinasanu un saglabasanu, lai samazinatu servera slodzi.

Asinhrona Apstrade: Izmantot asinhronas operacijas un notikumu bazetu arhitektiiru, lai noverstu
servera blok&Sanu un optimizetu resursu izmantosanu.
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= KeSatminas IzmantoSana: leviest keSatminas mehanismus (piem&ram, Redis, Memcached) datu
apmainas atrai piekluvei un samazinat datubazes pieprasijumu skaitu.

FP-6.2. Mérogojamiba un Elastiba (ja nepiecieSams prasibas izpildiSanai):

= Horizontala Mérogojamiba: Izmantot horizontalo m&rogojamibu, pievienojot vairakus serverus un
nodroSinot slodzes balansétaju (piemeéram, NGINX, HAProxy), lai sadalitu pieprasijumus starp
serveriem.

= Automatiska Mérogojamiba: Integrét ar makonplatformam (piem&ram, AWS Auto Scaling, Azure
Scale Sets) lai automatiski pielagotu resursus atbilstosi pieprasijuma apjomam.

=  Mikropakalpojumu Arhitektiira: Izmantojot mikropakalpojumu arhitektiiru, lai atdalitu dazadas
sistémas funkcijas un lautu neatkarigu mérogojamibu katram komponentam.

FP-6.3. Resursu Parvaldiba:

= Optimala Serveru Konfiguracija: Nodrosinat, ka serveriem ir pietickami daudz CPU, atminas un tikla
joslas, lai apstradatu vismaz 60 vienlaicigus lietotajus bez veiktsp&jas samazinasanas.

= Virtualizacija un Konteinerizacija: Izmantot virtualas masinas (VM) vai konteinerus (piem&ram,
Docker, Kubernetes) lai efektivi parvalditu resursus un nodros§inatu izolaciju starp pakalpojumiem.

FP-6.4. Datu Bazes Optimizacija:

= Indeksésana: Izveidot optimiz&tus indeksus uz biezi pieprasitajiem datiem, lai paatrinatu vaicajumu
izpildi.

= Replikacija: Ja nepiecieSams, izmantot datubazu replikaciju (pieméram, Master-Slave vai Master-
Master konfiguracijas) lai sadalitu pieprasijumus un nodro$inatu augstu pieejamibu.

= Datu Partitioning: Ja nepiecie$ams, izmantojot datu partiongSanu vai shardéSanu, lai sadalitu lielus
datu apjomus un paatrinatu piekluvi.

FP-6.5. Slodzes BalanséSana (ja nepiecieSams prasibas izpildiSanai):

= Slodzes Balansétaji: Izmantot slodzes balansétajus, lai sadalitu ienakoSos pieprasijumus vienmerigi
starp serveriem, nodroSinot optimalu resursu izmantosanu un noversot vienu serveri parslogot.

= DNS Slodzes Balansé$ana: Izmantot DNS slodzes balansgSanu, lai sadalitu pieprasijumus starp
dazadiem serveru lokacijam, uzlabojot pieejamibu un veiktsp&ju geografiski izkliedéta vide.

FP-6.6. Monitorings un Uzraudziba:

= Reallaika Monitorings: Ieviest reallaika monitoringa rikus (piem&ram, Prometheus, Grafana, New
Relic) lai sekotu Iidzi sisteémas veiktspg&jai, identificétu slodzes palielinaSanos un novérstu potencialas
problémas.

= Probléemu Diagnostika: Izmantot uzraudzibas un logu analizes rikus (pieméram, ELK Stack -
Elasticsearch, Logstash, Kibana) lai atri identificétu un diagnostic€tu sist€mas kliidas vai performansu
problémas.

= Alerti un Notifikacijas: Ieviest automatiz€tus alertus, kas informé& IT personalu par veiktsp€jas
kritiskajam raditajiem (KPI), lai nodroSinatu atru reakciju uz problémam.

Platformas Nepartrauktibas un Pieejamibas Prasibas. Makonrisinajums.

Nodrosinat Platformas darbibas nepartrauktibu 24/7, sasniedzot 99% pieejamibu darba laika un 90% arpus
Pasiifitaja darba laika. ST prasiba ir biitiska, lai garantétu lietotdgju nepartrauktu piekluvi Platformai,
samazinatu darbibas partraukumu risku un nodrosinatu augstu pakalpojumu kvalitati. Piedavajuma jaietver
makonrisinajums, kas nodrosina programmatiras un datu bazes uzglabaSanu. Makonrisinagjumam jabiit
drosam, meérogojamam, uzticamam un efektivam, lai atbalstitu KAP darbibu un nodroSinatu augstu
veiktsp&ju un pieejamibu.

FP-7.1. Augsta Pieejamiba (High Availability — HA):
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Redundantas Sistemas: Izveidot Platformas arhitekttiru ar redundantiem serveriem un komponentiem,
lai, ja viens no tiem nedarbojas, citi var turpinat nodroSinat Platformas funkcionalitati bez
partraukumiem.

Slodzes Balansé$ana: Izmantot slodzes balansétajus (pieméram, NGINX, HAProxy), lai vienmerigi
sadalitu pieprasijumus starp serveriem, noveérs$ot parslogojumu viena serveri un uzlabojot Platformas
veiktsp&ju.

Failover Mehanismi: Ieviest automatiskus failover mehanismus, kas parvieto pieprasijumus uz darbiba
esoSiem serveriem vai datubazém gadijuma, ja primara sistéma nepatik.

FP-7.2. Datu Rezerves Kopijas un AtjaunoSana (Backup and Recovery):

Regularas Rezerves Kopijas: Veikt regularas datu rezerves kopijas ieverojot datu aizsardzibas
prasibas, ietverot pilnu un inkrementalo rezerves kopiju stratégiju, lai nodro§inatu datu atjaunoSanu
gadijuma, ja rodas datu zudums vai bojajumi. Datu rezerves kopijas var tikt uzglabatas tikai Latvijas
Republikas teritorija.

Atjaunosanas Plans (Disaster Recovery Plan): Izstradat un regulari parskatit atjaunosanas planu, kas
ietver Proceduiras un atbildigas personas, lai nodro$inatu atru un efektivu Platformas atjaunoSanu péc
avarijas.

FP-7.3. Reallaika Monitorings un Uzraudziba:

Monitoringa Riki: Izmantot uzraudzibas rikus (piemeram, Prometheus, Grafana, Zabbix) lai sekotu
lidzi sistemas darbibai, veiktsp&jai un resursu izmantoSanai reala laika.

Alerti un Notifikacijas: leviest automatizetus alertus, kas informe& IT personalu par kritiskam
problémam vai veiktsp&jas samazinasanos, lai nodrosinatu atru reakciju un problému novérSanu.
Veiktspejas Parskati: Regulari generét veiktsp&jas parskatus, lai analizétu Platformas darbibu,
identific€tu potencialas problémas un veicinatu uzlabojumus.

FP-7.4. Sistemas Redundancija un Izolacija:

Serveru Redundancija: Izmantot vairakus serverus dazadas geografiskas lokacijas Latvijas
Republikas teritorija, lai nodrosinatu Platformas pieejamibu pat gadijuma, ja viena lokacija saskaras ar
problémam.

Datu Parraides Redundancija: Nodrosinat datu parraides starp dazadam Platformas dalam ar
redundantiem celiem, lai noverstu datu partraukumus.

Izolétas Vide: Izmantot izolStas sistemas vides (piem&ram, produkcijas, attistibas, test€Sanas) lai
samazinatu risku, ka problémas viena vide ietekmé citas.

FP-7.5. Automatiska Atjauno$ana un Svarigumu Paaugstinasana:

Automatiskie AtjaunoSanas Procesi: Ieviest automatiz&tus procesus, kas automatiski veic Platformas
atjaunoSanu vai restart€Sanu, ja tiek konstat€ta problema, samazinot cilvéka iejaukSanos
nepiecieSamibu.

Svarigumu PaaugstinaSana (Priority Escalation): NodroSinat, ka kritiskas problémas tiek
automatiski pieskirtas augstakajai prioritatei un tam tiek pieskirts atbilstoss resursu sadalfjums, lai tas
tiktu noverstas atri.

FP-7.6. Regulara Uzturésana un Atjauninajumi:

Planotas Partraukumi: Izstradat planu regularam Platformas uzturéSanas aktivitatém, nodros$inot, ka
tas tiek veiktas minimala ietekmé uz sisteémas pieejamibu.

Atjauninajumu Automatiska IevieSana: Izmantot automatiskos atjauninasanas mehanismus, lai
nodro$inatu, ka sistéma vienmer darbojas ar jaunakajam drosibas atjauninajumiem un funkcionalitati,
samazinot iesp&ju dro§ibas ievainojamibam.

FP-7.7. Lietotaju Iesaistes un Reakcijas Laiks:

Optimala Lietotaju Saskarne: Nodrosinat, ka lietotdja interfeiss ir optimiz&ts un reagé ar minimalu
aizkavesanos, lai lietotaji varétu veikt savas darbibas efektivi un bez partraukumiem.
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Lietotaju Sesiju Parvaldiba: Efektivi parvaldit lietotaju sesijas, lai nodrosinatu stabilu piekluvi un
noverstu sesiju blok&Sanu vai aizkaveésanos.

FP-7.8. TestéSana un Validacija:

Veiktspégjas Testi: Veikt regularus veiktspgjas testus, lai parliecinatos, ka Platforma spgj uzturét prasito
pieejamibu un reag€t uz picaugumu lietotaju skaita.
Failover Testi: Veikt failover testus, lai parliecinatos, ka Platformas failover mehanismi darbojas
pareizi un nodro$ina nepartrauktu sisteémas darbibu.

FP-7.9. Makoninfrastruktiiras Parvaldiba:

Izvele par Makonplatformu: IzvEleties uzticamu makonplatformu (pieméram, Amazon Web Services
[AWS], Microsoft Azure, Google Cloud Platform [GCP]), kas atbilst projekta prasibam un nodrosina
nepiecieSamas sertifikacijas un atbilsttbu normativajiem aktiem.

Virtualas Masinas (VM) un Konteineri: Nodro$inat elastigu infrastruktiru ar virtualam masinam un
konteinerizaciju (piem&ram, Docker, Kubernetes), lai atbalstitu dazadus programmatiiras komponentus
un lautu viegli mérogot resursus.

Infrastruktiiras ka Kods (IaC): Izmantot [aC rikus (piem&ram, Terraform, AWS CloudFormation) lai
automatizetu infrastruktiiras izveidi, parvaldibu un atkartotu izmantosanu, nodrosinot konsekventu un
efektivu resursu parvaldibu.

FP-7.10. Programmatiiras Uzturé$ana un Parvaldiba:

Automatizéta IzvietoSana: Izstradat CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment)
cauru]vadus ar rikiem ka Jenkins, GitLab CI/CD vai GitHub Actions, lai automatiz&tu programmatiiras
izstradi, test€Sanu un izvietoSanu makonvide.

Konfiguracijas Vadiba: Izmantot konfiguracijas vadibas rikus (piem&ram, Ansible, Puppet, Chef) lai
nodros$inatu konsekventu un automatisku programmatiiras konfiguraciju parvaldibu.

Versiju Kontrole: Integrét programmatiiras versiju kontroli ar sisttmam ka Git, lai sekotu lidzi kodam
un nodroSinatu efektivu sadarbibu starp izstradatajiem.

FP-7.11. Datu Bazes Parvaldiba:

Izvéle par Datu Bazes Platformu: IzvEleties piem&rotu datubazu izvietoSanu atbilstosi datu strukttirai
un lietoSanas gadijumam (relaciju vs. NoSQL datubazes).

Meérogojamiba: Nodrosinat elastigu datubazes merogojamibu, laujot pievienot resursus (pieméram,
CPU, RAM, diska vietu) atbilsto$i pieprasijumam, izmantojot horizontalu vai vertikalu mérogojamibu.
Automatiskas Rezerves Kopijas un AtjaunoSana: Ieviest regularas automatiskas rezerves kopijas un
atjaunoSanas mehanismus, lai nodroSinatu datu aizsardzibu un atru atjaunoSanu gadijuma, ja rodas datu
zudums vai bojajumi.

Datu Integritate un Drosiba: NodroSinat datu integritati ar transakciju atbalstu un nodrosinat drosu
piekluvi ar atbilsto§am piekluves kontrolém un SifréSanu.

NFP-7.12. Darbibas atjaunoSana:

Kritisko funkciju atjaunosana 1 stundas laika

Darbinieku apmacibu nodroSinasana

Nodrosinat visaptvero$u darbinieku apmacibu, lai garantétu efektivu un pareizu KAP lietoSanu.
Apmacibam jaietver gan sakotngja apmaciba, gan turpmakas izglitibas iesp&jas, lai lietotaji varétu
pilnvertigi izmantot Platformas funkcionalitati un sekot Iidzi tas attistibai.

NFP-8.1. Apmacibu Plano$ana un Parvaldiba:
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Apmacibu Programmu lIzstrade: Izstradat detaliz€tas apmacibu programmas, kas atbilst dazadu
lietotaju lomu un atbildibu prasibam. Tas ietver sakotn&jas apmacibas programmas jaunajiem
darbiniekiem un turpmakas izglitibas programmas eso$ajiem lietotajiem.

Grafiku SastadiSana: Nodrosinat apmacibu sesiju grafikus, kas lauj darbiniekiem planot savu dalibu
bez darbavietas partraukumiem. Ieklaut dazadas sesiju laikus un formatus, piem&ram, tieSsaistes un
klatienes apmacibas.

Lietotaju Pieteik§anas: Izveidot sistému, kas lauj darbiniekiem registréties apmacibu sesijam un sekot
lidzi savu dalibu statusam. Tas ietver arT automatisku apmacibu pievieno$anu jaunajiem darbiniekiem,
kas pievienojas Platformai.

Apmacibu IzsekoSana: Parvaldit un uzraudzit darbinieku apmacibu progresu, nodro§inot, ka visi
darbinieki ir apmaciti atbilstosi prasibam. Tas ietver arT [imena izmainu uzraudzibu, lai identific&tu
nepiecieSamibas gadijuma papildus apmacibu.

NFP-8.2. Apmacibu Materiali un Resursi:

Apmacibu Materialu Izstrade: Nodrosinat pieejamu apmacibu materialu datubazi, ietverot
prezentacijas, video, dokumentus un interaktivus rikus. Tas lauj darbiniekiem piekliit materialiem
jebkura laika un vieta.

Online Apmacibu Portals: Izveidot tieSsaistes portalu, kur darbinieki var piekliit apmacibu
materialiem, pieteikties apmacibam un parskatit iepriek§€jo apmacibu saturu.

Interaktivi Macibu Riki: Izmantot interaktivus apmacibu rikus, pieméram, simulacijas, praktiskas
vingrinajumu platformas un virtualas macibu telpas, lai uzlabotu maciSanas pieredzi un prasmes.

NFP-8.3. Apmacibu Veidi un Metodologijas:

Klases Apmacibas: Organizét klases apmacibas ar pieredzgjusiem instruktoriem, lai nodrosinatu tiesu
mijiedarbibu un iesp&ju uzdot jautajumus. Vismaz 40 kontaktstundas KAP ievieSanas laika, vismaz 4
stundas kvartala (3 ménesos) uzturéSanas laika.

Online Seminari un Webinari: NodroS§inat tieSsaistes seminarus un webinarus, lai darbinieki varétu
piedalities no jebkuras vietas un laika.

Self-paced Apmacibas: Piedavat pasvirzisanas apmacibu materialus, kas lauj darbiniekiem macities
sava tempa un atbilsto$i saviem laika.

Praktiskie Seminari: Vismaz vienu reizi kvartala nodrosinat praktiskos seminarus, kur darbinieki var
izmantot KAP reala vai simuléta vidg, lai uzlabotu savas prasmes.

NFP-8.4. Apmacibu Parbaudes un Sertifikacija:

Testi un IepaziSanas Parbaudes: Izstradat testus un parbaudes, lai novértetu darbinieku izpratni un
prasmes péc apmacibas. Tas nodrosina, ka darbinieki ir apguvusi nepiecieSamas zinasanas un prasmes.
Sertifikatu IzsniegSana: NodroSinat sertifikatus darbiniekiem, kas veiksmigi pabeidz apmacibu
programmas, lai apliecinatu vinu kompetenci un kvalifikaciju.

Apmacibu Rezultatu Analize: Analizé€t apmacibu rezultatus, lai identificétu lietotaju vajadzibas un
uzlabojumus apmacibu programmu satura. Tas palidz&€s nodro$inat, ka apmacibu programmas tiek
regulari atjauninatas un uzlabotas.

NFP-8.5. Atbalsts un Konsultacijas:

Tiesiska Konsultacija: Nodrosinat Pasititaja darbiniekiem pieeju konsultacijam ar KAP ekspertiem,
lai atbildetu uz specifiskiem jautdjumiem un risinatu problémas. Konsultacijam ir jabut pieejamam
Pasititaja darba laika.

Helpdesk Sistéma: Izveidot apmacibu atbalsta helpdesk sistému, kas nodroSina atru atbildi uz
darbinieku jautajumiem un tehniskam problémam.

Mentoru Programmas: Nodro§inat mentorprogrammas, kur pieredz&jusi lietotaji var atbalstit jaunakos
darbiniekus un dalities ar savam zinaSanam.

NFP-8.6. Apmacibu Atbalsta Tehnologijas:

Learning Management System (LMS): Izmantot LMS, lai parvalditu apmacibu programmas, sekotu
darbinieku progresam, uzraudzitu testus un sertifikacijas procesus.
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=  Analitikas Riki: [zmantot analitikas r1kus, lai novértétu apmacibu efektivitati, sekotu lidzi darbinieku
progresam un identificétu uzlabojumu iespgjas.

=  Mobila Pieeja: Nodrosinat, ka apmacibu materiali ir pieejami arT mobilajas ierices, lai darbinieki vargtu
mactties no jebkuras vietas un jebkura laika.

NFP-8.7. Apmacibu Registracija un Parvaldiba:

= Darbinieku Registracija: Nodro$inat, ka darbinieki var viegli registréties apmacibu programmu un
sesiju laika, izmantojot vienkar$u un intuittvu lietotaja saskarni.

=  Apmacibu ParvaldiSana: NodroSinat rikus, kas lauj administrét apmacibu programmas, izveidot
apmacibu grafikus, pieskirt darbiniekiem apmacibas un sekot Iidzi to pabeigSanai.

= Apmacibu Atskaites: Nodrosinat detalizétas atskaites par darbinieku apmacibu statusu, pabeigto
apmacibu skaitu un rezultatiem, lai palidz&tu vadibai pienemt informé&tus lémumus par apmacibu
resursu sadali.

NFP-8.8. Apmacibu Materialu Parvaldiba un Atjauninasana:

= Apmicibu Materialu Atjauninasana: Regulari parskatit un atjauninat apmacibu materialus, lai
nodroS$inatu, ka tie atbilst jaunakajam Platformas funkcionalitatém un labakajai praksei.

=  Apmacibu Materialu Parvaldibas Sistéma: Izveidot sistemu, kas lauj viegli pievienot, redigét un
dz@st apmacibu materialus, nodros$inot to vieglu piekluvi un parvaldibu.

Diennakts tehniskais atbalsts latvieSu valoda

Piedavajuma jaietver diennakts (24/7) tehniskais atbalsts, kas nodroSina lietotajiem palidzibu un risinajumus
latvieSu valoda. Tehniska atbalsta sist€émai jabiit efektivai, uzticamai un pieejamai visos darba laikos,
nodroSinot augstu lietotaju apmierinatibu un sistémas nepartrauktu darbibu.

NFP-9.1. Pieteikumu Sistema:

= Pieteikumu Izveide un Parvaldiba: NodroSina iespgju lietotajiem izveidot tehniskas problémas
zinojumus caur dazadiem kanaliem (e-pasts, web forma, telefons).

= Pieteikumu Kategorésana un Prioritate: Automatiska vai manuala bilesu klasifikacija pec problémas
veida un neatlickamibas, lai nodroSinatu prioritaSu noteikSanu.

= Pieteikumu Parvaldiba: Atbalsta bileSu pieSkirSanu atbilstoSajiem atbalsta darbiniekiem, statusu
izmainas un sekoSanu lidz problémas risinajumam.

NFP-9.2. Attalinata piekluSana

= VPN: nodrosinat iesp&ju atbalsta specialistiem attalinati pieslégties pie Pasiititaja KAP lietotaju
datoriem.

NFP-9.3. Telefona Atbalsts:

= Visu Laiku Pieejama Telefona Linija: NodroSina telefonisko atbalstu visu diennakts periodu, lai
lietotaji varétu sanemt palidzibu p&c vajadzibas.

= [VR Sistema (Interactive Voice Response): Automatiz&ta balss navigacija, kas lauj lietotajiem pasiem
atrast atbilstoSu palidzibu vai pieskirt bileti.

NFP-9.4. E-pasta Atbalsts:

= Atbalsta E-pasta Adrese: Nodrosina specialu e-pasta adresi, uz kuru lietotaji var sitit savas tehniskas
problémas.

=  Automatizéti Atbildes: SiitiSanas apstiprinajumi un pamatatbildes, lai informétu lietotajus par bilesu
izveidi un risinajuma statusu.

NFP-9.5. Knowledge Base (Zinasanu Baze):

= Dokumentu Saglabasana: Izveido un uztur detaliz€tu zinaSanu bazi ar biezak uzdotajiem jautajumiem
(FAQ), pamacibam un problému risinajumiem.
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= Meklesanas Funkcionalitate: NodroSina efektivu mekléSanas riku, lai lietotaji var€tu atri atrast
nepiecieSamo informaciju.

NFP-9.6. Incidentu Parvaldiba:

= Incidentu Identifikacija un Risinasana: NodroSina procesu, lai identifictu, izsekotu un risinatu
tehniskos incidentus.

=  Komunikacija par Incidentiem: Informé lietotajus par notikumiem, kas var ietekmé&t Platformas
darbibu, un sniedz regularas atjauninajumus par risinajumu progresu.

NFP-9.7. Eskalacijas procediiras:

= Uzraudzibas Sistema: Nodrosina automatiskas procediiras, lai piesaistitu augstaku atbalsta Iimeni, ja
probléma netiek atrisinata noteikta laika.

= Atbildigas Personas: Definé atbildigas personas un to lomas, lai nodroSinatu efektivu problemu
risinasanu.

3.1.10 KAP ievieSanas gala termins

Lai nodroSinatu veiksmigu klientu apkalpoSanas platformas ievieSanu, jadefin€ skaidrs gala termin$ ar
atbilstoSiem posmiem un mérkiem:

NFP-10.1. Projekta planosana un laika grafiks: Izstradat detaliztu projekta planu ar konkrétiem terminiem
katram izstrades posmam, tostarp prasibu analizi, dizainu, izstradi, testeéSanu un ievieSanu.

NFP-10.2. Milestone un atskaites: Noteikt svarigus projekta posmus un regulari sniedziet atskaites par to
sasniegSanu, lai nodroSinatu projekta virzibu un savlaicigu identificétu novirzes.

NFP-10.3. Resursu pieskir§ana: Nodro§inat, ka nepiecieSamie resursi (cilvekresursi, finanses, tehnologijas) ir
pieejami un efektivi sadaliti projekta laika.

NFP-10.4. Riska vadiba: Identificét potencialos riskus projekta gaita un izstradat ricibas planus to
mazinasanai, lai nodro$inatu, ka gala termins tiek ieverots.

NFP-10.5. TesteéSanas un kvalitates nodroSinasana: Ieplanot pietickamu laiku un resursus testésanai, lai
nodrosinatu, ka sist€ma atbilst visam prasibam un kvalitates standartiem pirms gala termina.

NFP-10.6. IevieSanas un palaiSanas plans: Izstradat detalizEtu ievieSanas planu, kas ietver datu migraciju,
sistémas konfiguraciju, lietotaju apmacibu un pecparbaudes aktivitates, lai nodrosinatu gludu pareju uz jauno
sistému gala termina bridi, bet ne vélak ka 2026. gada 27. februarf.

3.1.11 Medicinas Pakalpojumu PlanoSanas Modulis (MPPM)
FP-11.1. Konsultaciju un individualu tik§anos planosana

= Individualas: Viena pakalpojuma sniedzgja (arsta/specialista) un viena pacienta tikSanas planosana.

= Pielagojamiba: Pielagota ilguma laika niSas, bez parklasanas attieciba uz vienu un to pasu resursu
(personu, telpu vai aprikojumu).

= Konfliktu noteik§ana: Reallaika mehanisms, kas nepielauj dubulto rezervaciju arstam, pacientam vai
telpai.

FP-11.2. Grupu sesijas un tematiskas sesijas

= 1-n: iespgja planot vienu pakalpojumu sniedz&ju un/vai resursu daudziem pacientiem (lidz 40).

= JepriekSplanosana: iesp&ja planot lidz 90 dienam ieprieks vairakas grupu sesijas (fizioterapija, bazes
grupas, miizikas terapija u.c.).

= Papildiestatijumi: iespgja ierobezot kapacitati vai specifiskus parametrus (pieméram, maksimalais
grupas lielums, pacientu dzimums, ja nepiecie$sams).
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3.1.12

= Apmeklétiba: Specialists atzimg€ apmeklgjumu MPPM; dati tiek nosititi uz MDM (mediciniskajai
uzskaitei) un finansu datiem.

FP-11.3. Procediiras (grupas un individualas)

= Plano$ana: lespgja planot dazadas Procediras dazadas telpas/kabinetos (diinu terapija, serudenraza
vannas, masazas, utt.).

= Papildiestatijumi: iesp€ja ierobezot kapacitati vai specifiskus parametrus. Dazam procediram ir
atseviSki dzimumi vai jaudas ierobezojumi (pieméram, kopigas dusas dinu terapijai, grupu
hidromasazas).

FP-11.4. Integracija ar mediciniskajiem rikojumiem

=  Planot var tikai tas Procediiras, kuras ir apstiprinajis arsts MDM (rehabilitacijas plans).
= Japacients pagarina uzturé$anos vai maina programmu, MPPM jaatspogulo jauna grafika pieejamiba.

FP-11.5. Izpildes izsekoSana reallaika

=  Pakalpojumu sniedz&ji registré, vai pacients ir apmekl&jis vai nav apmeklgjis katru sesiju
(mediciniskajai dokumentacijai un rékinu izrakstiSanai).

= Platformai ir jaapstrada dalgjas izmainas (piemé&ram, pacients ierodas ar nokavésanos, Procedira tiek
saisinata u. c.).

FP-11.6. Zinosana (MPPM)

=  Dazadi parskati p&c datumu diapazona, pakalpojumu sniedz€ja, atrasanas vietas (kabineta), Procediiras
veida, pacienta kategorijas vai maksajuma veida.

= Kopsavilkumi par planotajam un pabeigtajam procediiram, grupu apmeklgjumu, resursu izmantoSanu
un ménesa/gada statistika.

Lietotaju parvaldiba

KAP lietotaju parvaldiba tiek veidota, balstoties uz lomu bazetu piekluves kontroli, kur katra loma
atspogulo konkrétas profesionalas atbildibas un darbibas jomas. Nodala ieklautas prasibas ir dala no
nepiecieSamas lomu un tiesibu struktiiras, Platformas izstrades un ievieSanas laika javeic padzilinata analize
par nepiecieSamo tiesibu sadalfjumu pa objektiem un lomam.

FP-12.1. Lomas balstitas tiesibas: Izstradat piceju ka katram lietotajam ir precizi definétas lomas, kas atbilst
vina loma darba (piem&ram, arsts, masa, masas paligs, funkcionalais specialists, dokumentu arhivists u.c.).
Tiesibas tiek pieskirtas lomam, laujot veikt tikai nepiecieSamas darbibas.

FP-12.2. Centralizéta parvaldiba: lzveidot Platformu ta, ka pastav centraliz&ta lietotaju un lomu parvaldibas
sistema, kas lauj viegli pieskirt, modific€t un apskatit tiesibas, ka arT nodro$ina pilnigu audita izsekojamibu
visam sist€mas darbibam.

FP-12.3. Klientu gultas vietu rezervacijas modulis

= Administratori: Pilna piekluve rezervaciju datiem, iesp&ja izveidot, labot un dz&ést rezervacijas,
konfigurét modula iestatfjumus un risinat rezervaciju konfliktus.

= Registratori: Var izveidot un atjaunot rezervacijas, pievienot pacientu ierakstus un veikt gultas vietu
pieskirSanu, nodroSinot nepartrauktu informacijas pliismu par pacienta pienems$anu.

= Medicinas personals (arsti, masas): lerobezota piekluve — skatit aktualas rezervacijas, lai nodrosinatu
informaciju par pacienta pienemsanu, bet bez iespgjas veikt izmainas.

FP-12.4. Procediiru rezervacijas modulis

» Administratori: Pilna kontrole par visam procediiru rezervacijam, iesp&a konfigurét modula
iestatTjumus, veidot, labot un dzest ierakstus, ka arT parvaldit Platformas darbibas zurnalus.

= Arsti: Var rezervét Procediiras saviem pacientiem, modificét saistitos ierakstus un piekliit detalizétai
informacijai par planotajam procediram. Noradit kontrindic€tas procediiras, pievienot komentarus.

23



Masas: Var apskatit procediiru rezervacijas un registrét to veikSanu, sniedzot nepiecieSamo atbalstu
apriipes nodro§inasana.

Funkcionalie specialisti: Var apskatit procediiru rezervacijas un registrét to veikSanu, pildit
protokolus, mainit/rezervét savas “nozares” Procediiras..

Resursu parvaldnieki: Piekluve resursu (aprikojuma, telpu) statusa parskatiSanai un atjaunosanai,
nodrosinot precizu informaciju par to pieejamibu. Parvalda Procedtiru katalogu.

Pacienti: Var veikt procediiru rezervacijas, parskatit savas rezervacijas un sanemt atjauninajumus
par Procediiru statusu un manipulaciju aprakstu/-iem.

Registratiiras darbinieks: Iesp&ja rezervét Procediras, konsultacijas, pievienot komentarus, mainit
vai atcelt rezervacijas un piekliit visiem grafikiem.

FP-12.5. Ambulatoro pakalpojumu modulis

Administratori: Pilna piekluve visiem ambulatoro pakalpojumu ierakstiem, iespgja izveidot,
modificet un dz&st pacienta registracijas un viziSu ierakstus.

Registratori: Var registrét pacientus, izveidot un atjaunot vizisu grafikus, ka arm administrét ar vizitém
saistitos datus.

Arsti: Var skatit un atjaunot savus vizisu ierakstus, pievienot klinisko informaciju un noradfjumus
attieciba uz pacienta ambulatoro apriipi.

Masas un asistenti: IerobeZota piekluve — var skatit viziSu informaciju un veikt izmainas, kas
nepiecieSamas ikdienas apripes nodrosinasanai, bet bez pilnigas redigéSanas iespéjas.

FP-12.6. Medicinisko dokumentu lietvedibas modulis

Arsti: Pilna redigé$anas tiesiba — var veidot, labot un pabeigt mediciniskos dokumentus, pieméram,
rehabilitacijas planus, izrakstot medikamentus un noslédzot dokumentaciju.

Masas: Var skatit arsta ierakstus, registrét ikdienas apriipes uzdevumus un apstradat medikamentu
ievadi.

Aprupétaji: lerobezota piekluve — var skatit tikai tos ierakstus, kas tiesi saistiti ar pacienta apriipi, bez
iespgjas veikt labojumus.

Funkcionalie specialisti: Var apskatit ierakstus, kas attiecas uz terapijas sesijam, un aizpildit
specializetas veidlapas, lai nodro§inatu precizu dokumentaciju.

Medicinisko dokumentu arhivisti/Statistiki: Pilna piekluve dokumentu arhiv@Sanai un skengSanai,
ka arT iesp€ja veikt statistikas analizi, nodrosinot dokumentu kvalitati un atbilstibu normativiem.

FP-12.7. Datu apmaina ar aréjam programmam

Sistémas administratori: Pilna piekluve konfiguracijas iestatijumiem un protokoliem, iespgja
izveidot, labot un dz€st savienojumus ar argjam programmam, ka arT piekluve visiem apmainas
zurnaliem.

Datu drosibas specialisti: Pickluve uzraudzibas un validacijas funkcijam, lai nodro§inatu atbilstibu
drosibas standartiem un aizsargatu sensitivu informaciju.

Lietotaji ar specifiskiem uzdevumiem: Definétas individuali atkariba no konkréta uzdevuma —
nodros$inot nepiecieSamo funkcionalitati, bet bez pilnigas iesp&jas modificét Platformas konfiguraciju.

FP-12.8. Medicinas Pakalpojumu Plano§anas Modulis (MPPM)

Administratori: Pilna kontrole par pakalpojumu planoSanas iestatijumiem, iesp&ja veidot, labot un
dz@st ierakstus, ka arT konfigurét sist€émas parametrus un parvaldit visus grafikus.
Koordinatori/Planotaji: Var izveidot un parvaldit pakalpojumu planosanas grafikus, pieskirt
uzdevumus un resursus, ka arT modificet ierakstus, kas saistiti ar konkrétiem planoSanas procesiem.
Medicinas specialisti: lerobezota piekluve — var skatit savus planoSanas ierakstus un sanemt
atgadinajumus, bet nevar veikt globalas izmainas visa Platforma.

Resursu parvaldnieki: Piekluve resursu informacijai, iesp&ja atjauninat informaciju par pieejamajiem
resursiem, kas nepiecieSami efektivai pakalpojumu planosanai.
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Papildu prasibas (turpmak — PP)

Saja sadala ir aprakstitas KAP papildu prasibas. Visas $aja sadala mingtas prasibas ir saisto$as Izstradatagjam KAP
izstrades un ievieSanas projekta laika.

PP-1

Darbibas
nepartrauktiba
programmatiiras
atjaunosSanas laika

Programmattiras nodevumu uzstadiSanu javeic bez vai ar minimaliem, ar
Pasiititaju saskanotiem, esosas informacijas Sist€émas darbibas partraukumiem.

PP-2

Platformas
veiktsp&ja

Platformas darbibas atrums janodro$ina vismaz §ada apjoma:

1. pieslégsanas pie Platformas, pieteikuma nosiitisana lidz 2 sekundém;

2. formas atverSana, saglabasana Iidz 2 sekundem,;

3. predefinétas atskaites izgliSana — vienkarsas atskaites gadijuma (ne vairak,
ka tris analiz€jami parametri) — Iidz 8 sekundém. Izstradatajam japaredz
riciba sarezgitas atskaites gadijuma, nodrosinot §adu atskaiSu izgtisanu ka
fona procesu, lai atskaiSu izgiSana nedegradétu Platformas kopéjo
veiktspgju;

faila, kura izmers ir Iidz 10 MB, augSupielade un lejupielade Platforma lidz 3
sekund@m. Ja faila izmérs ir mazaks par 100 MB, tad iesp&jams apstrades laika
picaugums lidz 1 minditém.

PP-3

Vispargjas drosibas
prasibas

Platformai jabut izveidotai ta, lai nebiitu iesp&jas apiet autentifikacijas un
autorizacijas procediiras un nesankcionéti lietot Platformas funkcionalitati,
pieklat tas datiem vai datném, parsniedzot pieskirto piekluves tiesibu apjomu.

Lietotaji nedrikst pieklat Platforma glabajamai informacijai, apejot drosibas
kontroles programmas, piem., operétajsisteémas, failu vai datu bazes liment.

Platformas arhitektirai jabat izveidotai ta, lai samazinatu potencialos dro$ibas
apdraud@juma riskus.Platforma jaizveido pietickami kontroles mehanismi, lai
nodro§inatu, ka konfidenciala informacija, kas uzticéta Platformai gan tas
parraides, gan glabasanas laika, netiks atklata personam vai programmam,
kuram nav attiecigas autorizacijas.

PP-4

Drosibas
pamatprincipi

Istenojot drogibu Platforma ir jaievéro $adi pamatprincipi:

»  Zina tikai tas, kuram ir jazina (need-to-know);

= Janodro$ina minimalas tiesibas pienakumu pildisanai (least privilege);

= NepiecieSams ierobezot iesp&jas vienpersoniski veikt kritiskas darbibas
(separation of duties), piem., sistémas administratoram ir tiesibas veikt
tikai administrativos darbus;

Nodrosinat Platformas lietotaju (t.sk. lietotagju ar administratoru tiesibam)
darbibu uzskaiti (accountability).

Izpilditajam, veicot Platformas uzturésanu un izmainu realizaciju, nodrosinat tas
darbibas atbilstiba §adiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem (liguma
darbibas laika aktualam redakcijam un izmainam):

Ministru kabineta 2015. gada 28. jiilija noteikumiem Nr.442 “Kartiba, kada tiek
nodro§inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam drosibas prasibam.

leverot visparigas IKT droSibas labas prakses, standartus un principus,
pieméram, nodrosinat aizsardzibu pret OWASP Top 10 ievainojamibam.

PP-5

Izstrades vadlinijas

1. Izstradajot KAP papildinajumus, jaievéro OWASP ieteiktie sist€ému izstrades
principi: http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle;

Izstradatajam jaieklauj sistéma aizsardzibas mehanismi, kas maksimali
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aizsargatu sisttmu no argjiem apdraud&jumiem.

2. Timekla lietojumprogrammas jaizstrada saskana ar OWASP drosas
kod@sanas prakses vadlinijam:
https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Secure_Coding_Practices_-
_Quick_Reference_Guide;

3. Tmmekla lietojumprogrammam ir janem veéra OWASP ieteikumi par
izmantojamam tehnologijam vietng
https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Cheat_Sheet Series.

4. Latvijas Republikas normativie akti, kas attiecas uz valsts informacijas
sistémam un citam informacijas un komunikacijas tehnologiju sisttmam, kur
valsts iestade ir sisteémas turétajs un/vai parzinis.

PP-6

KAP darbibu
auditacija

Janodrosina auditacijas pierakstu uzkraSanas funkcionalitate.

AuditéSanas informacija jaglaba ta, lai ta biitu aizsargata pret jebkadam
modifikacijam un to var€tu izmantot ka ticamu pieradijumu drosibas incidenta
izmeklesana.

Platformai ir jafiksé un janodro$ina iesp&ja analizét individuala lietotaja (ar1
administratora) vai citas Platformas darbibas.

Pasutitajs, prasibu analizes un sistémas projekt€sanas aktivitates ietvaros,
precizgs auditéjamo darbibu sarakstu.

PP-7

Auditacijas pierakstu
uzkraSana

Platformai ir jaaudite lietotaju veiktas darbibas, t.sk. lietotaja pieslégsanas (par
veiksmigu vai neveiksmigu piekluvi) un atslégSanos siste€mai, izsauktos
sinhronos un asinhronos uzdevumus, datu pievienosanu, labosanu un dzgsanu,
ka art datu apliiko$anas faktu. PaSam auditacijas zurnalam ir jabit aizsargatam
pret nesankcion&tu piekluvi.

Platformai auditacijas pieraksti ir jauzkraj vismaz par $adiem:

= Katru lietotaja pievienoto, laboto un dzesto ierakstu (datu izmainu vésture);

= Katru lietotdja pieslégSanos Platformai (veiksmigu, neveiksmigu) un
atslégsanos no sistémas (piekluve Platformai ir izsekojama lidz konkrétam
Platformas lietotaja profilam vai interneta protokola (IP) adresei);

= Fizisko personu datu apstrades likuma noteiktajiem notikumiem
(pieméram, fizisko personu datu apskati);

=  Datu apmainam;

= Automatiski sist€ma izpilditajiem uzdevumiem (batch job);

=  Platformas kltdu pazinojumiem (kladu Zzurnalésana);

» Lietotaja tiesibu izmainu.

Auditacijas pierakstos par darbibu jaregistré vismaz §ada informacija:

=  Numurs;

= Notikuma datums un laiks;

= Darbibas izpilditajs — lietotaja identitate;

»  Darbibas veids (kada tieSi darbiba veikta — dz€Sana, redigéSana, apskate
u.c.);

=  Notikuma iznakums — sekmiga vai nesekmiga darbiba;

Cita notikumam specifiska informacija.

PP-8

Autentificétam
lietotajam
pielaujamas darbibas

Platformai janodro$ina, ka lietotajs tiks sekmigi identificéts un autentificéts
pirms tas spgj veikt citas darbibas ar Platformu.

Nesekmigas autentifikacijas gadijuma, Platformai jaatspogulo Platformas
zinojums par to, ka autentifikacija nesekmiga, bez detaliz&ta paskaidrojuma par
nesekmigas autentifikacijas iemesliem.
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https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Cheat_Sheet_Series

PP-9 Lietotaja saskarnu Platformas lietotaja saskarnei (izv€lnes, spiedpogas, informativie pazinojumi

valoda u.c.) jabat lokaliz&tai latvie$u valoda (administré$ana var biit anglu valoda).

PP-10 S Platformas lictotaja saskarnes dizainam jasakrit starp moduliem un jaatbilst

Lietotaja saskarnes S o o . L . )
dizains dizainu un lietojamibas principiem, ja nepiecieSams, veicot uzlabojumus
(saskanojot ar Pasiititaju).

PP-11 Lictoia saskarnu Janodrosina, ka lietotaja saskarnu izstrades process tiek veikts atbilstosi LVS
1% g ISO 9241-210 “Cilveka un sisttmas mijiedarbibas ergonomika. 210. dalai:
izstrades process e _ . A ’

Cilvekorientgta interaktivo sist€mu projektesana”.

PP-12 Platformas izstradé janem véra dazadu potencialo risindgjuma lietotaju
vajadzibas att€lotas informacijas uztveramibai, elementu darbinasanai (piem.,
ar datorpeli vai klaviatiiru), informacijas saprotamibai.

Pieejamibas izstrade javeic ieveérojot labo praksi, reguléjuma prasibas un vismaz
LletOJam?bas $adas vadlinijas (saskanojot ar Pasiititaju, ir pieejamas atkapes no vadlinijas

vadltniju noteiktajam prasibam):

izmantoSana - S

= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

= ANSI/HFES 200 "Human Factors Engineering of Software User

Interfaces™;

Microsoft "Inductive User Interface Guidelines"2.

PP-13 Platformai janodro$ina elastigas un plafas mekl€Sanas, datu izgt$anas un
atveidoSanas funkcijas (vienkarSa meklésana, komplic€tu atlases vaicajumu
veido$ana, izmantojot salidzinasanas un logiskos operatorus).

Platforma japaredz iesp&ja atlasit un att€lot registrétos dokumentus, ka
Meklgsana un meklésanas vardus noradot jebkuru metadatu elementu kombinaciju,
filtresana atslégvardus un/vai tekstualu ierakstu saturu.
Janodrosina jebkura satura atra atraSana péc jebkura lietotajam zinama
parametra, §im noliikam izmantojot integrétu meklésanas funkciju.
Janodrosina Platforma autoriz€tajiem lietotajiem iespgja filtrét jebkuru sarakstu,
piem@ram, izveidoto lietu, auditacijas ierakstu, u.c. sarakstus.
PP-14 - Iesniedzot elektronisko formu datus, ja nav izpildits kads no obligatajiem
Obligato lauku . . g _ Lo Lo
T laukiem, janodrosina datu parbaudes pazinojumi un jaatt€lo neaizpilditie datu
aizpildisana . S
lauki, tos iezZimgjot cita krasa vai citadi vizuali izcelot.

PP-15 Datu ievades formam jasatur datu validacijas kontroles (t.sk. formata,

obligatuma, integritates parbaudes). Platformas datu formas, janodro§ina datu

Datu ievades parbaudes pazinojumi un jaattélo datu lauku aizpildes kludas, kuras skaidri un

validacija saprotami aprakstits ievadamo datu formats un/vai pielaujama vértiba (atbilstosi

definétajai kontrolei), pieméram, bankas konta formats neatbilst IBAN

standartam.
- Platform S . . y

PP-16 - favt ormas Izstradatajam ir javeic Platformas produkcijas un testa vides uzstadiSana un
uzstadisana testa un konfiguréSana (pielagoSana darbibai Pasiititaja infrastruktiira)
produkcijas vidé gu pielag J '

PP-17 Testesanas apjoms

Izstradatajam, katra laidiena ietvaros, janodroSina Platformas testéSana, kas

" Skat. https://www.hfes.org/Order/PublicationDetailsByProductld?Productld=76

2 Skat.

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms997506.aspx
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aptver pilnvertigu testu veik8anu izstradatajam Platformas komponentém, lai
parliecinatos par piegadata risinajuma atbilstibu prasibam.

Testé$anas apjoma ir jaieklauj visi Platformas nodroSinatie procesi. Janodrosina
pozitivo un robezgadijumu scenariju testéSana.

PP-18

Testa dati droSibas,
veiktspgjas,
integracijas un
lietojamibas
testeéSanai

Izstradatajam jasagatavo, jasaskano ar Pasiititaju un test€$ana jaizmanto testa
datu kopas (t.sk. testa datu kopas saskarnu test€Sanai), kas ir lidzvertigas
istajiem datiem (biznesa datiem), bet nesatur identificEjamu personu realus
datus.

Testa datu generé$anai jaizmanto pseidoanonimiz&ti personas dati vai specialas
datu kopas vai, ja tiek izmantoti personas dati, tad to izmantosSanai testé$anas
nolikos ir sanemta subjektu piekriSana.

TestéSanas procesa jaicklauj Platformas darbibu maksimali slogojos$i prasijumi
(lietotaju parak plasi pieprasijumi).

PP-19

Drosibas testéSana

Pirms programmatiiras nodevumu uzstradasanas, Izpilditajam javeic pirmkoda
apskate un Platformas drosibas testéSana. Parbaudes javeic, noveértgjot drosibas
apdraud&jumu iestasanas iesp&jamibu un parliecinoties par Platforma iebiiveto
drosibas mehanismu korektu darbibu un izvirzito drosibas prasibu izpildi.

Drosibas testeSana javeic saskana ar Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM) v3.0 standartu un/vai Open Web Application
Security Project (OWASP) Web Security Testing Guide. Lidz ar
programmatiiras nodevumu, Izstradatajs iesniedz Pasititajam arT drosibas
testéSanas parskatu.

Drogibas testéSana izpildama saskana ar Pasititdja apstiprinatu Platformas
testéSanas planu.

PP-20

Veiktspéjas testésana

Veiktsp&jas testéSanas ietvaros, javeic parbaudes, lai parliecinatos par visu
tehniskas specifikacijas veiktsp&jas prasibu ievérosanu, simulgjot veiktspgjas
prasibas noteiktos maksimalo lietotaju un sesiju skaitus. Veiktspgjas testéSana
izpildama saskana ar Pasttitaja apstiprinatu Platformas testé$anas planu.

PP-21

Lietojamibas
testeSana

Izstradatajam lietojamibas testéSanas ietvaros, ir javeic parbaudes, lai
parliecinatos par visu tehniskas specifikacijas lietojamibas prasibu ievéroSanu.
Test€Sanas pieeja jarealiz€ iterativa procesa saskana ar Pasttitaja apstiprinatu
Platformas testésanas planu.

PP-22

Integracijas testéSana

Izstradatajam test€Sanas ietvaros, ir javeic parbaudes, lai parliecinatos par visu
tehniskas specifikacijas integracijas prasibu ieverosanu. Integracijas testéSana ir
javeic sadarbiba ar Pasiititaja partneriem un personalu. TestéSana izpildama
saskana ar saskanotu Platformas testé$anas planu.

PP-23

Akcepttest€Sana

Platformas funkcionalos testus veiks Pasttitaja darbinieki vai Pasititaja
pieaicinati tre$as puses parstavji, saskana ar projekta planu un laika grafiku.
Izstradatajam ir janodroSina akcepttestu norisei nepieciesamas konsultacijas.

Balstoties uz Pasititaja iesniegtajiem problémzinojumiem, Izstradatajs veiks
identificéto defektu noveérSanu, un, akcepttestéSanas nosleéguma, Pasiititajs
sagatavos un iesniegs test€Sanas parskatu par veiktajam darbibam.

Izstradatajam ir janover§ akcepttestéSanas laika konstatétie Platformas defekti
un janodroS$ina laiks atkartotai akcepttestéSanai.

Atbilstosi akcepttest€Sanas laika Pasititaju identific€tiem nepiecieSamiem
papildingjumiem, Izstradatajam ir javeic izstradatas programmatiras
dokumentacijas papildinaSana un atjauninajumu ievieSana programmatiiras
koda. Platformas uzlabojumi ir uzskatami par atbilstosiem produkcijai, ja
akcepttestéSanas laika nav konstatétas problémas ar kategoriju ,,Avarija",
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,»Klida, kuru nevar apiet", ,,Kliida, kuru var apiet". Pasaititajs un Izstradatajs var
vienoties par Platformas papildinajumu ievieSanu ekspluatacija ar atklatam, bet
nenoverstam problémam.

Izstradatajam akcepttesté$anas laika vai garantijas uzturé$anas ietvaros janovers
visas akcepttestéSanas laika registrétas 1.-4.kategorijas problémas.
Izstradatajam jasagatavo un jaiesniedz Pasttitagjam nosléguma zinojums par
Platformas gatavibu ekspluatacijas uzsaksanai.
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5.1

5.2

KAP uzturésanas prasibas - UZP

UztureésSanas tvéerums

Platformas uzturé$anas pakalpojumi ietver tehnisko un lietotaju atbalstu 120 ménesus no gala nodevuma.

UztureSanas pakalpojuma apraksts

Nr.

Prasiba

Uzturésanas darbu

Apra

Izstradatajam janodroSina Platformas uzturésana, tai skaita:

= Piegadatas programmatiiras uzturéSanas darbi (t.sk. datu apmainas
saskarnu, aktualizacija un administréSana pieslégumu pieskirSana utt.);

*  Problému pieteikumu apstrade, tai skaita konsultativais atbalsts Pasiititaja
biznesa lietotajiem;

*  Atbalsts, attieciba uz, Platformas darbibas nodro$inasanai, pieejamo
tehnisko resursu, nepartrauktas pieejamibas nodrosinasanu, nepiecieSamo
atjauninajumu uzstadiSanu un citiem jautdjumiem, kuri var ietekmét

UZP-1 _ .
tverums Platformas kopgjo darbibu;

» Platformas darbibas monitoringa nodro$inasanu, uzraugot Platformas
ietvaros eso$os datu apmainas procesu un to darba sp&ju, Platformas
iek§€jos kliidu pazinojumus, secigi veicot nepiecieSamos pasakumus
identificeto kltidu un nepilnibu noversanai;

= Lietotaju un Platformas administratoru darbibas nodro§inasana, tai skaita
droSibas atjauninajumu savlaiciga instaléSana un atbalsts Pasatitajam
drosibas incidentu noveérSana

UzturéSanas e o " . . L
UZP-2 akalpoiumu Izstradatajam janodroSina Platformas uzturéSanas pakalpojumu sniegSana 120
P peﬂojds ménesu laika perioda pec liguma noteikta garantijas termina beigam.

Janodrosina Pasiititajam iespéja:

Pieteikt problému vai izmainu pieprasijumu Izstradataja uzturétaja Pieteikumu

apstrades sistéma.

Platforma registrétajam pieteikumam jasatur vismaz §ada informacija:

=  Pieteikuma bitiba;

Platformas = Pieteikuma klasifikacija;
UZP-3 . . _ .. L. L o .. .
lietotaju atbalsts = Informacija par pieteic€ju un pieteikuma registracijas datumu un laiku;

» Informacija par reakcijas un novérsanas datumu un laiku un informacija par
Izstradataja darbinieku kur$ tos noversis;

* Informacija par Pasutitaja darbinieku, kur§ apstiprinajis noversanas faktu.

Tehniska atbalsta dienestam jabiit pieejamam darba dienas no plkst. 8:00 Iidz

plkst. 17:30. Izstradatdgjam janodro$ina avarijas pieteikumu sanems$ana un

risinasanas uzsaksana arpus darba laika.

Uztur&Sanas pieteikumi, ko Pasfititajs vai ta parstavis nodod Izstradatajam, ir

Uzturssanas iedalami vismaz $adas grupas:
UZP-4 pieteikumu *  Problému pieteikumi;
klasifikacija *  Izmainu pieprasijumi;

= Konsultacijas.

UZP-5 Uzturesanas Izstradatajs risina Pasititaja iesniegtos pieteikumus. Dazadu kategoriju
pieteikumu pieteikumu apstrades termins jaievero saskana ar §1s TS prasibas noteikto.

30



Nr. Prasiba Apraksts
apstrade un Pieteikums uzskatams par apstradatu, kad izmainu pieprasijums vai pieteiktas
noversana problémas risinajums ir ieviests produkcijas vide.
Dazadu kategoriju pieteikumu (kliidu) noverSanas jaievero saskana ar §is TS
prasibas noteikto.
Platformas Platformas uzturéSanas pakalpojuma ietvaros gadijumos, kad tiek izdoti
darbibai Platformas darbibas nodrosinasana izmantotas standartprogrammatiras (tre$as
UZP-6 nepiecieSamo puses programmatiiras) jauninajumi vai kritiskie ielapi, Izstradatajam
jauninajumu janodrosina Platformas darbibai nepiecieS$amo standartprogrammatiiras
uzstadisana jauninajumu uzstadisana.

31




6.1

6.2

Organizatoriskas prasibas (turpmak — ORG)

Saja sadala ir aprakstitas Platformas papildinajumu izstrades, ieviesanas un uzturé$anas organizatoriskas prasibas.
Visas, $aja sadala min&tas, prasibas ir izpildamas Liguma ietvaros un tas ir sadalita §adas dalas:

1. Platformas izstrades un ievie$anas pakalpojumi (turpmak teksta — Sistemas izstrade), ievérojot Liguma
izpildes plana noteiktos Platformas izstrades laidienus (turpmak — Laidieni) un garantijas;
2. Platformas uzturé$anas pakalpojumi (turpmak teksta — Sistému uzturé$ana);

Prasibas Tehniskajam piedavajumam

Nr.

Prasiba

Apraksts

Izstradatajam jasagatavo un Iepirkuma ietvaros jaiesniedz Tehniskais
piedavajums, kura ieklaujama vismaz $ada informacija:

1. Tehniskaja specifikacija ieklauto visu funkcionalo, nefunkcionalo un

ORG-1 . Tehniské organizatorisko prasibu izpildes apsolfjjums, atbilstosi Iepirkuma
piedavajuma saturs Nolikuma 7. pielikuma pievienotajai formai.

2. Liguma izpildes laika plans, kura ir ieklauta visu tehniskaja specifikacija
noteikto nodevumu izpilde un to laidienu termini ar precizetiem soliem,
ka arf laidiena ietvaros atbilsto$u sprintu sadalijums.

Tehniskajam
ORG-2 piec.liviéjumar.n Teh.nisk.alljﬁ. piedavajuma fqrmé ieklautajiem komentér.iem“ par prasibu
nepieciesamais realizaciju japarada Izstradataja izpratne par Platformas realizacijas pieeju.

detalizacijas limenis

Liguma istenoSanas pieeja un laika plans

Nr. Prasiba Apraksts
Tiek paredzets, ka ligums, kas noslédzams ar Izstradataju, bis iedalits 2 lielas
dalas —
ORG-3 Vls_pareja§ pr'as1b.as 1) Platformas izstrades un ievieSanas darbi, kas bis spéka no liguma
liguma izpildei noslégsanas briza un ilgs ne ilgak ka 11dz 2026. gada 27. februarim.
2) Platformas uzturésanas darbi, kas biis speka 120 ménesus no gala nodevuma.
Liguma darbibas laika piedavatas ligumcenas ietvaros Izstradatajam javeic
vismaz $adi darbi saskana ar §is Tehniskas specifikacijas prasibam:

1. Pirms uzsakt Platformas papildinajumu izstrades un ievieSanas darbus

Izstradatajam ir jaizstrada un ar Pasiititaju jasaskano:
a. Projekta parvaldibas un operativais darbu laika plans;
b. Platformas uzlabojumu tehniskais apraksts (ta iecklauSana
esosaja KAP arhitektiira);
ORG-4 Izstrades aktivitates c. Projekta sakotngjais uzkrajums (backlog) un ta provizoriskais
dalfjums sprintos;

2. Liguma darbibas laika javeic Projekta parvaldiba atbilstosi
piedavatajai metodologijai un saskanotajam Projekta parvaldibas
planam,;

3. Japiegada Platformas darbinaSanai nepiecieS$amas treSo pusSu
programmatiiras licences, ja tadas ir nepiecieSamas. TreSo pusu
programmatiira var ietvert, pieméram, datubazes, lietojumprogrammu
servera, analizes rika u. c. licences;

32



6.3

Nr. Prasiba Apraksts

4. Javeic programmatiiras prasibu analize un dokumentgSana
lietotajstastu veida;

5. Javeic Platformas uzlabojumu projekté$ana un izstrade;

6. Javeic Platformas uzlabojumu testé8ana (funkcionala, integracijas,
lietojamibas, drosibas un veiktsp€jas test€Sana);

7. Javeic testa un pirmsprodukcijas vides administréSana, t. sk. piekluves
tiesibu izveide un parvaldiba Pasiititaja parstavjiem un Pasiititaja
noraditiem citu iestazu parstavjiem;

8. P&c Pasititaja pieprasijuma veicamas Pasttitaja Platformas
administratora apmacibas;

9. Janodrosina Tehniskaja specifikacija paredzetas funkcionalitates, t.sk.
datu apmainas saskarnu darbiba.

Visas autora mantiskas tiesibas uz pakalpojuma sniegSana raditajiem
nodevumiem, t.sk., izmaipam un papildinagjumiem Platformas pirmkoda,
kompilétaja koda, dokumentacija, testa datu kopas un citas Platformas
ORG-5 Autortiesibas tehniskajas komponentés un dokumentacija pieder Pasttitajam, un Izpilditajam

nav tiesibas tas izmantot saviem noliikiem bez atseviskas rakstveida Pasititaja
piekriSanas sanemsanas.

Izpilditajs nodot visas autora mantiskas un izne@muma tiesibas uz visiem darbu
rezultata radttajiem un pilna apmera apmaksatajiem autortiesibu objektiem.

Liguma parvaldibas aktivitates

Nr.

ORG-6

Prasiba

Projekta vadibas
metodologija

Apraksts

Izstradatajam ir japiedava un Projekta laika janodroSina risindjuma izstrades
vadiba un Projekta parvaldiba, kas ir balstita uz starptautiski pienemtas projekta
vadibas metodologijas ietvaru un ir saskand ar Latvijas Republika pienemtiem
standartiem.

ORG-7

Projekta vadibas
grupas funkcijas

Izstradatajam janodroSina vismaz §adu Projekta vadibas grupas funkciju izpilde:

1. Projekta vadibas grupas informéSana par projekta statusu un progresu;

2. Projekta progresa parvaldiba;

3. Detalizétu projekta pasakumu planoSana, ievérojot Projekta vadibas
grupas lémumus;

4. Izstrades projekta komandas izveide un tas sastava noteiksana.

ORG-8

Projekta komandas
funkcijas

Izstradatajam janodroSina Projekta komanda ar veicamajiem darba uzdevumiem
atbilstoSu lomu sadalfjumu un aprakstu, kas ir detalizéti noradits Projekta
parvaldibas un laika plana.

Izstradatajam janodrosina vismaz $adu Projekta komandas funkciju izpilde:

1. Uzdevumu izpilde atbilstosi Projekta vadibas grupas lémumiem;
2. Projekta vadibas grupas inform&Sana un parskatu iesniegSana par
projekta paredz&to darbu izpildes progresu un statusu.

ORG-9

Sanaksmes

Izstradatajam jaorganiz€ vismaz $adas sanaksmes (Pasititaja noraditaja vietd):

1. Projekta uzsakSanas sanaksme — 5 (piecu) darba dienu laika péc
Izstrades liguma par Projekta TstenoSanu abpusgjas parakstiSanas.
Projekta uzsakSanas sanaksmé Izstradatajs iepazistina Pasttitaju ar
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Nr.

Prasiba

Apraksts

Izstrades liguma izpildes komandu, izpildes planu (t. sk. tuvakos
planotos darbus un iesp&jamajiem riskiem);

2. Projekta darba grupu sanaksmes;

3. Sprinta analizes un demonstracijas sanaksmes;

4. . c. sanaksmes p&c nepiecieSamibas.

Izstradatajam vismaz 1 (vienu) dienu pirms sanaksmes janosiita informacija par
sanaksmes laika parrunajamajiem jautajumiem.

Izstradatajam janodroSina, ka piedavatie specialisti piedalas visas sanaksmgs,
kuras atbilst to kompetences jomai.

ORG-10

Interviju un
sanaksmju
protokolésana

Izpilditajam ir javeic visu interviju un sanaksmju protokoléSana, iesniedzot
protokolus saskanosanai Pasiititajam 3 darba dienu laika péc intervijas vai
sanaksmes.

ORG-11

Kvalitates vadiba

Izpilditajam javeic nepiecieSamie pasakumi, lai nodrosinatu Liguma izpildes
kvalitates vadibu atbilstosi labas prakses principiem, t.sk.:

1. Nodros$inat programmatiras izstrades cikla kvalitates parvaldibu;

2. Pirms visu dokumentu nodevumu izstrades uzsakSanas Izstradatajam
jasaskano dokumentu nodevumu sagataves ar Pasttitaju;

3. Pirms nodevumu iesniegSanas Pasititajam, javeic iek$ja nodevumu
kvalitates novertéSana (visiem dokumentiem un tajos aprakstitajai
informacijai jabiit viennozimigai, nepretrunigai un pabeigtai, savukart
programmatiiras kodam jabut komentétam un verificgtam). P&c
Pasititaja pieprasijuma Uzpe€méjam ir janodroSina iesp&ja Pasititajam
iepazities ar dokumentacijas un programmatiiras koda kvalitates
novertéjuma pierakstiem;

4. Nodevumi savlaicigi jaiesniedz Pasiititdjam saskanosanai;

5. Javeic savlaiciga un regulara Liguma izpildes risku identificéSana un
eskalacija.

ORG-12

Risku vadiba

Izstradatajam visa Projekta realizacijas laika ir javeic risku identificéSana,
analize, novértéSana, uzraudziba un kontrole, risku mazinaSanas un/vai
novérSanas darbu planosana un TstenoSana saskana ar izvéléto Projekta vadibas
metodologiju.

ORG-13

Projekta darba
valoda

Projekta darba valoda ir latviesu valoda, visas klatienes un attalinatas tikSanas un
komunikacija tiek organizéta latvieSu valoda.

Izstradatajam dokumentacijas nodevumi ir jaizstrada latviesu valoda.

6.4  Prasibas programmatiras izstradei

Nr.

Prasiba

Apraksts

ORG-14

Izstrades
metodologija

Izstradatajam programmatiiras izstradi japlano izmantojot Agile spgjas izstrades
metodiku.
Izstradatajam, uzsakot Liguma izpildi, ir jaizveido un ar Pasiititaju jasaskano
Projekta vienumu uzkrajums (project backlog), kas sastav no $aja tehniskaja
specifikacija ietvertajam funkcionalajam prasibam un nefunkcionalajam
prasibam.

Atbilstosi piedavatajai izstrades pieejai Izstradatajs var parstrukturét atsevisku

34




6.5

Prasiba

Apraksts

funkcionalo prasibu izpildi, ieklaujot to vairakos Projekta uzkrajuma vienumos
vai apvienojot vairaku funkcionalo prasibu izpildi viena Projekta uzkrajuma
vienuma. Izstradatajam janoverte katrs Projekta uzkrajuma vienums novertgjot
planoto laika un resursu patérinu.

ORG-15

Sprintu plans

Izstradatajam, uzsakot Liguma izpildi, jasagatavo un ar Pasiititaju jasaskano
sakotngjais provizoriskais sprintu plans.
Izstradatajam pirms katra sprinta uzsakSanas jasagatavo un ar Pasititaju

jasaskano konkréta sprinta plans un ta ietvaros realiz&amie lietotajstasti un
sprinta ietvaros veicamo aktivitasu laika grafiks.

ORG-16

Sprinta ietvaros
izstradatas
funkcionalitates
parskata
(demonstracijas)
sanaksme

Izstradatajam jaorganizé sprinta parskata sanaksmes (Sprint review) saskana ar
sprintu planu. Sprinta parskata sanaksme Izstradatajs iepazistina ar sprinta laika
izstradato funkcionalitati, demonstréjot Platformas darbibu izstrades vai
Pasititaja testa vide.

Parskata (demonstracijas) sanaksmé piedalas vismaz Pasiititaja Projekta vaditajs,
Projekta vadibas grupas parstavji un Izstradataja Projekta komanda.

Parskata (demonstracijas) sanaksmé:

1. Izstradatajs demonstre izstrades progresu un izstradato funkcionalitati
biznesa prasibu realizacijai atbilstosi fiks€tajiem lietotajstastiem,
normativajiem aktiem un visparpieejamai informacijai;

2. demonstré Pasititajam ekranformu, izdruku un citu lietotaja saskarnes
elementu dizainu;

3. Pasititdjs apstiprina izstradato apjomu vai norada uz nepiecieSamajam
korekcijam, izmainam, tai skaita lietojamibas uzlabojumiem. Pasititaja
noraditds korekcijas un izmainas 10 % apme@ra no sprinta apjoma
funkcionalitates netiks uzskatitas par izmainu pieprasijumu.

Demonstracija nav uzskatama par akcepttestésanu.

ORG-17

Sprinta piegades
nodevumi

Katra sprinta beigas ir japiegada $adi nodevumi:

1. izstradata programmatiira;

programmatiiras prasibu specifikacija lietotajstastu veida;

Izstradataja veikto testu parskats;

lietotaju rokasgramata par sprinta ietvaros piegadato funkcionalitati;
jebkada cita dokumentacija, kas tiek radita un bitiski ietekmé
Platformas ieviesanu vai tas turpmaku ekspluataciju.

arwd

ORG-18

Sprintu ietvaros
izstradatas
funkcionalitates
piegade un
uzstadiSana testa
vide

Izstradatajs veic piegadata sprinta funkcionalitates uzstadiSanu izstrades testa
vidé. Ja instalacija ir neveiksmiga, netiek piegadata sprinta ietvaros izstradata
funkcionalitate un konstatetas problémas Izstradatajam janoveérs ne ilgak ka 5
(piecu) darba dienu laika

Izstradatajam jasaskano ar Pasiititaju nepiegadata sprinta piegades un aktivitasu,
kas saistitas ar sprinta parbaudi, termini.

Programmatiras izstrades posma nodevumi

ORG-19

Prasiba

Dokumentacijas

Apraksts

Visiem dokumentiem ir jabiit nolasamiem ar MS Office 2010 vai jaunakas
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Nr. Prasiba Apraksts
nodevumu formats | versijas MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Visio vai ar citiem ar
Pasiititaju ieprieks saskanotiem rikiem.
Nodevumos izmantotas shémas piegada redigéjama formata, kas sagatavotas
atbilstosi Pasutitaja izvirzitajam prasibam.
Izstradatajs var iesniegt gala nodevumu dokumentus elektroniski parakstitus ar
drosu elektronisko parakstu.
ORG-20 Programmatiiras Izstradatajam Platformas izstrades un ievieSanas projekta rezultata japiegada
nodevumi Pasutitajam Platformas programmnodro§inajums;
Izstradatajam Platformas izstrades un ievieSanas projekta laika japapildina KAP
dokumentacija ar jaunajiem funkcionalajiem apgabaliem un jaiesniedz
Pasiititajam apstiprinasanai:
1. Projekta parvaldibas un laika plans;
2. Uzlabojumu tehniskais apraksts;
3. Programmatiiras prasibu specifikacija (lietotajstastu veida);
4. Programmatiiras projektéjuma apraksts vai lidzvertigs;
5. Prasibu tras€jamibas tabula;
ORG-21 Dokumentacijas 6. TesteSanas kopsavilkuma parskats;
) nodevumi 7. Papildinajumu akcepttestéSanas scenariji un testpiemeéri akcepttestiem;
8. Administratora (t.sk. darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas)
rokasgramata;
9. Lietotaja rokasgramata;
10. Platformas saskarnu projektejuma apraksti un izsaukumu pieméri (vai
pielagoti esosie);
11. Citi ar Pasutitaju saskanoti materiali un nodevumi.
Garantijas un uzturé$anas gaita §T dokumentacija jaaktualiz€ un jauztur aktuala
stavokli.

6.6 Nodevumu (laidienu) iesniegSanas un pienemsanas kartiba

N[ Prasiba Apraksts
Katra laidiena piegades ietvaros Izstradatajam jaiesniedz vismaz $ads piegades
nodevumu komplekts:

1. programmatiiras versijas apraksts;

2. izstradato programmatiiras risindjumu un gatavas programmatiras
pielagojumu pirmkodi, gatavas programmatliras un izstradato
programmatiiras pielagojumu izpildkodi, konfiguracijas datnes

ORG-22 Nodevumu (skripti);
iesniegsanas kartiba 3. Platformas dokumentacijas pirmreizgjas vai aktualizetas versijas, tai
skaita administratora rokasgramata, programmatiiras prasibu
specifikacija (lietotajstastu veida), programmatiiras projektjuma
apraksts, lietotaja rokasgramata, test€Sanas plans, Izstradataja
testéSanas (kopsavilkuma) parskats;
4. . c. dokumentacija p&c nepiecieSamibas.
P&dgja laidiena ietvaros jaiesniedz nodevumu konsolidétas versijas.
ORG-23 - Dokumentacijas nodevumi Izstradatajam ir japiegada elektroniski, par to
Nodevumu piegades iesnieg8anu nosiitot e-pastu uz Liguma noradito Pastitaja kontaktpersonas e-
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Apraksts

veids

pasta adresi.

Programmattiras nodevumi piegadajami izmantojot koda repozitoriju un
automatiz&tus piegades rikus.

ORG-24

Programmatiiras
nodevumu piegades
nosacijumi

Programmattiras nodevums japiegada uzstadiSanai gan Pasiititaja testa vide, gan
Pasiititaja produkcijas vide.

Piegazu uzstadiSanai jabiit automatiz€tai.

Programmatiiras instaléSanas paketei jabut “inkrementalai”, t. i., tas uzstadiSana
ir veicama uz ieprieks piegadatas versijas. Programmatiiras nodevumi nedrikst
ietekmét datubaze jau esoSos datus, ja vien tas nav ieprieks 1pasi saskanots vai

nav nodevumu objekts. Gadijumos, ja tiek mainita datu struktira, japiegada ari
atbilstoSie datu konvertacijas skripti.

Visiem programmatiiras nodevumiem ir janodro$ina versiju identifikacija un
kontrole.

ORG-25

Prasibas
programmatiras
piegadei

Izstradatajam japiegada Pasutitajam izstradata programmatiira.

Ja Izstradatajs izmanto standarta programmatiiru, tad Izstradatajam ir japiegada
konfiguracijas datnes (skripti). Standarta programmatiras lietoSanas gadjjuma
Izstradatajam japiegada dokumentacija, kura detaliz&ti aprakstiti ievades un
izvades parametri. Standarta programmatiiras lietoSanas gadijuma Izstradatajam
un Pasttitajam ir jablt neierobezotam tiesibam lietot So programmatiiru.

Programmatiras izpildkods ir Izstradatajam japiegada Pasititajam instalacijas
pakotnés, kas lauj to uzstadit test€Sanas un produkcijas vides atbilstosi
uzstadi$anas instrukcijai, administratora rokasgramatai un citai dokumentacijai.
Kopa ar programmatiiras izpildkodu ir japiegada arT konfiguracijas skripti vai
datnes, kas nepiecieSamas programmatiiras uzstadiSanai un darbinasanai.

Programmatiiras piegadém un uzstadisanai jabit automatizetai.

ORG-26

Versiju un
konfiguracijas
parvaldiba

Platformas izstrades gaita visam konfiguracijas vienibam un to versijam ir jabat
identificétam, visam izmainam tras€jamam un sasaistamam ar konkr&tiem darba
uzdevumiem un atbildigajiem. Jaunam nodevumu versijam (gan dokumentiem,
gan programmatiirai) jatiek piegadatam atseviski, pievienojot izmainu vesturi.
Izstradatajam Projekta parvaldibas un laika plana jaapraksta piedavata pieeja
Projekta konfiguracijas vadibas nodroSinasanai.

ORG-27

Dokumentacijas
nodevumu
akceptesana

Iesniegtos dokumentacijas nodevumus Pasiititajs izskata 10 (desmit) darba dienu
laika, ja vien ar Izstradataju nav panakta vienoSanas par citu izskatiSanas
terminu.

Izstradataja pienakums ir apstradat no Pasiititaja puses registrétos komentarus 10
(desmit) darba dienu laika p&c nodevuma termina izskatiSanas beigam, ja vien ar
Pasutitaju nav panakta vienoSanas par citu apstrades terminu. Izstradatajs pec
nepiecieSamibas var organizet komentaru izskatiSanas sanaksmi/-es.

Pasiititajam ir tiestbas dokumentacijas nodevumu nepienemt, 11dz nav apstradati
visi komentari un noversti visi iebildumi vai sniegti argument&ti pamatojumi,
kapec Pasiititaja komentari netiek iestradati. NepiecieSamibas gadijuma
definétie termini var tikt saskanoti un mainiti iegtistot Pasiititaja apstiprinajumu.

ORG-28

Pieteikumu
apstrades sisteéma

Izstradatajam ir janodroSina elektroniska vide problému registré$anai un
risinaSanas procesa izsekosanai, kas pieejama no parlikprogrammas.

Pasiititaja parstavjiem jabut piekluvei $ai videi problému registré$anai un
atgriezeniskas saites nodroSinaSanai. Pasttitaja noraditam parstavim jabit
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Nr.

Prasiba

Apraksts

iesp€jai slegt pieteikumus.

Izstradatajam pieteikumu apstrades Platforma pasam javeic visu registréto kladu
apstrade, t. sk. dublikatu identific€Sana. Ja ir identific€ts dublikats (pieteikums
par klidu funkcionalitate, kuru pieteicis jau kads cits lietotajs), tad jabut iesp&jai
sadus pieteikumus sasaistit un vienu no tiem slegt.

Pieteikumu apstrades sistema tick pieteiktas akcepttestéSanas, uzturésanas un
garantijas ietvaros identificétas klaidas.

Pasiititaja parstavjiem pieteikumu apstrades sist€éma ir javar ievadit vismaz:

1. pieteikuma nosaukums;

2. pieteikuma autors;

3. pieteikuma apraksts (t. sk. javar pievienot att€lus, lai ilustrétu
problému);

4. pieteikuma veids (kltida, izmainu pieprasijums u. c.);

5. pieteikuma kategorija;

6. komentars pie konkréta pieteikuma.

Registréjot pieteikumu, taja jauzradas pieteik$anas datumam un laikam.

Pieteikuma autoram jabiit iesp&jai sanemt e-pastu (vai arT atteikties no e-pastu
sanemsanas) par pieteikuma risinajuma statusa mainu.

Izstradatajam tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta pieteikumu parvaldiba,
noradot pieteikuma veidu apstrades darbpliismas (statusus un statusus mainu).

Izstradatajam finanSu piedavajuma jaietver visas izmaksas, kas saistitas ar
pieteikumu apstrades sisteémas lietoSanu Projekta ietvaros.
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6.7

Garantijas prasibas

Nr.

ORG-29

Prasiba

Garantija

Apraksts

Platformas garantijas ietvaros Izstradatdgjam janodro$ina vismaz S$adu pakalpojumu
sniegSanu Pasttitajam saistiba ar piegadatajam Platformas komponentém:

1. Pé&c akcepttestesanas pabeigSanas atrasto programmatiiras izstrades un ieviesanas
klidu un jebkuru funkcionalitates problému noverSana vai Iidzvertigas
funkcionalitates bezatlidzibas atkartota izstrade saskana ar prasibam.

2. Dokumentacijas kltidu un nepilnibu novérsana, ka ari dokumentacijas atjauno$ana
gadijumos, kad izstrades un ieviesanas kltidu noverSanas rezultata ir mainita vai
papildinata esosa Platformas funkcionalitate un arhitekttira;

3. Datu bojajumu novérsana, ja tie radusies piegadatas programmatiras (t.sk. tresas
puses programmatiiras) klidu vai Izstradataja apzinatas vai neapzinatas ricibas
rezultata.

Garantija ietver Platformas bezatteices darbibu pilniba un attiecas gan uz Izpilditaja
izstradato (izmainito) Platformas funkcionalitati, gan uz Platformas funkcionalitati, kuras
darbibu ietekmé€ Izpilditaja izstradata (izmainita) funkcionalitate noteiktos pakalpojumus.

Garantijai ir jaietver $adi pakalpojumi:
- Korektiva uzturésana — front-office un back-office darbinasanas problému un kladu
noversana,
- Preventiva uzturéSana — front-office un back-office uzlabojumi, kas tiek veikti

iesp&jamo problému noversanai pirms §Is problémas, ir skarusas Platformas darbibas
kvalitati.

ORG-30

Garantijas
darbibas laiks

Izstradatajam janodro$ina izstradato un piegadato Platformas komponen$u garantija 24
(divdesmit Cetru) ménesu perioda pec Platformas / Platformas uzlabojumu nodo$anas
ekspluatacija (piegades uzstadiSanas bridis produkcijas vide) bez maksas.

Programmatiira ir uzskatama par atbilstosu ekspluatacijas uzsakSanai, ja akcepttestesanas
laika programmattiras darbiba nav konstatétas kritiskas, neapejamas vai apejamas kludas.
Sekmigi akcepttestéSanas rezultati ir pamatojums programmatiiras pienemsanai un gala
pienemsanas — nodoSanas akta parakstiSanai.

ORG-31

Garantijas
pieteikumu
klasifikacija

Garantijas pieteikumiem izmantojama $ada klasifikacija:

kategorija

»Avarija” —probléma vai produkta defekts izraisa pilnigu
Platformas darbibas apstasanos un/vai darbs nevar tikt
turpinats - nevar izpildit Platformas funkciju vai apdraud
Platformas drosibu (pieejamibu, integritati,
konfidencialitati), vai iesniegta Nodevuma saturs nelauj
sasniegt darba uzdevuma izvirzitos merkus.

»Kliida, kuru nevar apiet” — probléma vai produkta
2 defekts izraisa programmatiras klidu vai nekorektu
darbibu, kas rada lielus funkcionalitates un iesp&ju
zudumus vai var apdraudét Platformas drosibu
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Nr. Prasiba Apraksts
(pieejamibu, integritati, konfidencialitati). Nav zinams
(Pasiititajam) pienemams problémas apiesanas risinajums,
tomer ir iesp&jams darbu turpinat ierobezota rezZima.
»Kluda, kuru var apiet” — probléma vai produkta defekts
izraisa minimalus funkcionalitates un iesp&ju zudumus.
3 letekme uz Platformas ir mazsvariga / sagada zinamas
ne€rtibas — ir zinams cits izpildes variants, vai iesniegta
Nodevuma saturs dalgji nelauj sasniegt darba uzdevuma
izvirzitos mérkus
»Neprecizitate” — problema vai produkta defekts
neizraisa funkcionalitates un iesp&ju zudumus - sagada
4 ne€rtibas darba, bet neiespaido Platformas funkciju.
Iesniegta Nodevuma saturs lauj sasniegt darba uzdevuma
izvirzitos mérkus, bet nepiecieSami precizéjumi.
»lzmainu pieprasijums” - pieprasijums veikt izmainas,
vai papildinat Platformas funkcionalitati, dokumentaciju
5 vai papildus veikt citus darbus, kas ir arpus ieprieks
pasiitito darbu apjoma vai atSkiras no ieprieks
saskanotajam prasibam.
»Konsultacija” — Platforma vai Nodevuma nav kltida, bet
ir radusies neskaidriba par Platformas darbibu vai
6 funkcionalitati, izmantoSanu, u.c. Konsultacijas var tikt
sniegtas gan Izstradataja pieteikumu apstrades Platforma,
gan pa telefonu vai e-pasta, gan klatiene.
Izstradatajam janodroSina Platformas darbibas traucgjumu, kladu un nepilnibu pieteikumu
izpéte, klasifikacija un atbildes sniegSana — reakcijas laika (stundas), par problémzinojuma
noraditas problémas c€loni un noversanas laiku saskana ar §adiem reakcijas laikiem:
Klidu Reakcijas laiks
kategorija
1. kategorija Ne lielaks par 2 (divam) Pasiititaja darba laika
.. stundam*
Reakcijas
laiks uz " . o o .
ORG-32 garantijas 2. kategorija Ne lielaks par 4 (Cetram) Pasiititaja darba laika
am ¥
pieteikumiem stundam
3. kategorija Ne lielaks par 8 (astonam) Pasutitaja darba laika
stundam*
4.,5.un6. Ne lielaks par 16 (seSpadsmit) Pasiititaja darba
kategorija laika stundam*
*Reakcijas laika atbildes ilguma noteikSanai tiek nemts vera Pasiititaja darba laiks
(iznemot oficialas svétku dienas) vai citi termini, ieprieks vienojoties ar Pasttitaju.
Kludu Izstradatajam ir janodro$ina klidu noverSanas maksimalais laiks Pasiititaja darba laika* no
ORG-33 novérSanas garantijas pieteikuma pieteik8anas un registrésanas/klasifikacijas briza atkariba no kladas
termini prioritates:
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Prasiba

Apraksts

1. kategorija — 6 stundas;

2. kategorija — 12 stundas;

3. kategorija — 3 darba dienas;
4. kategorija — 10 darba dienas.

Puses var vienoties par citiem terminiem.

1. kategorijas un 2. kategorijas kladam ir pielaujams (pusém saskanojot) pagaidu
risinagjums - Platformas darbibas atjaunoSana vai tas iepriek$gjas stradajosas versijas
atjaunosana. Saja gadijuma problémas novérianas termini attiecas uz pagaidu risinajumu,
bet problémas labojumu var piegadat atbilstosi 3. kategorijas problémas noverSanas
terminiem.

*NoverSanas laika noteikSanai tiek nemts véra Pasiititaja darba laiks (iznemot oficialas
svétku dienas) vai citi termini, ieprieks vienojoties ar Pasttitaju.
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